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KHOA DU LỊCH 



 Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

ĐỀ CƯƠNG CHI TIẾT HỌC PHẦN/MÔN HỌC
1. Tên học phần/môn học: MARKETING DU LỊCH
2. Tổng tín chỉ TC/ĐVHT: 2 (1.5 , 0.5)
3. Bộ môn phụ trách giảng dạy: Khoa Du lịch
4. Mô tả học phần: Cung cấp cho học viên kiến thức chung về Marketing du lịch, hành vi của khách hàng, phân khúc thì trường, quản lý sản phẩm du lịch, định giá trong Marketing du lịch, … ; từ đó đưa ra các sản phẩm, thiết kế, các kênh phân phối cũng như hình thức quảng cáo và ứng dụng vào thực tế hoạt động Marketing du lịch.
5. Mục tiêu học phần/môn học: 
- Mục tiêu chung: trang bị kiến thức chuyên ngành về Marketing du lịch cho sinh viên chuyên ngành quản trị và hướng dẫn du lịch

- Mục tiêu cụ thể: trang bị phương pháp, kỹ năng quản trị marketing và các chính sách marketing của doanh nghiệp khách sạn - du lịch, góp phần hình thành phẩm chất nghề nghiệp của sinh viên.

6. Nội dung học phần/môn học: 
	Nội dung
	Phân bổ thời gian 
	Chuẩn bị của sinh
viên

	
	Số tiết trên lớp
	Tự học
	

	
	Lý thuyết
	Thảo luận/ Thuyết trình
	
	

	CHƯƠNG 1: KHÁI QUÁT VỀ MARKETING DU LỊCH

1.1 Các khái niệm cơ bản về marketing
1.2 Marketing dịch vụ
1.3 Marketing du lịch

1.4 Môi trường marketing du lịch
	3


	
	6
	Đọc giáo trình chương 1. Thảo luận nhóm.



	CHƯƠNG 2: HÀNH VI CỦA KHÁCH HÀNG

2.1 Động lực du lịch
2.2 Hành vi của khách hàng cá nhân

2.3 Quá trình mua của khách hàng cá nhân

2.4 Hành vi của khách hàng có tổ chức
	2
	1
	4
	Đọc giáo trình chương 2. Thảo luận nhóm.
Chuẩn bị bài thuyết

trình


	CHƯƠNG 3: PHÂN KHÚC THỊ TRƯỜNG VÀ ĐỊNH VỊ DOANH NGHIỆP
3.1 Phân khúc thị trường
3.2 Chọn thị trường mục tiêu
3.3 Định vị trường của doanh nghiệp du lịch và lữ hành
	2
	
	4
	Đọc giáo trình chương 3.  
Thuyết

trình

	CHƯƠNG 4: CHIẾN LƯỢC VÀ KẾ HOẠCH MARKETING

4.1 Chiến lược marketing

4.1.1 Phân đoạn thị trường và lựa chọn thị trường mục tiêu

4.1.2 Xác định vị thế và marketing – mix

4.1.3 Các chiến lược marketing

4.2 Kế hoạch marketing

4.2.1 Khái niệm, yêu cầu và lợi ích của kế hoạch marketing

4.2.2 Nội dung của kế hoạch marketing
	3
	1
	6
	Đọc giáo trình chương 4. Thảo luận nhóm.

	CHƯƠNG 5: MARKETING MIX TRONG DỊCH VỤ DU LỊCH
5.1 Định nghĩa marketing mix
5.2 Marketing mix mở rộng cho dịch vụ và du lịch

5.3 Quy trình cung cấp dịch vụ
	2
	
	4
	Đọc giáo trình chương 5.  
Thuyết

trình

	CHƯƠNG 6: THIẾT KẾ VÀ QUẢN LÝ SẢN PHẨM DU LỊCH
6.1 Các quan điểm về sản phẩm du lịch
6.2 Những thành phần của sản phẩm du lịch
6.3 Xây dựng và trình bày sản phẩm
6.4 Phát triển sản phẩm mới
6.5 Vòng đời của sản phẩm du lịch
	3
	
	6
	Đọc giáo trình chương 6.

Thảo luận nhóm.


	CHƯƠNG 7: ĐỊNH GIÁ TRONG MARKETING DU LỊCH
7.1 Các yếu tố cần cân nhắc khi định giá
7.2 Các tác động đa dạng đến việc định giá

7.3 Các phương pháp định giá cơ bản

7.4 Các chiến lược về giá
	2
	1
	4
	Đọc giáo trình chương 7.

Thảo luận nhóm.


	CHƯƠNG 8: CÁC KÊNH PHÂN PHỐI MARKETING DU LỊCH
8.1 Tổng quan về phân phối trong du lịch
8.2 Vai trò của phân phối marketing trong du lịch

8.3 Chi phí các kênh phân phối trong ngành công nghiệp du lịch
	2
	1
	4
	Đọc giáo trình chương 8.

Thuyết

trình 

	CHƯƠNG 9: QUẢNG CÁO VÀ QUAN HỆ CÔNG CHÚNG TRONG DU LỊCH

9.1 Tổng quan về quảng cáo và quan hệ công chúng

9.2 Quảng cáo trong du lịch

9.3 Quan hệ công chúng trong du lịch

9.4 Khuyến mãi và bán hàng cá nhân trong du lịch

9.5 Marketing trực tiếp trong du lịch
	3
	1
	6
	Đọc chương 9

Thảo luận nhóm.


	CHƯƠNG 10: MỘT SỐ ỨNG DỤNG MARKETING TRONG DU LỊCH
10.1  Marketing điểm tham quan

10.2  Marketing lưu trú

10.3  Marketing điểm đến du lịch


	2
	1
	5
	Đọc chương 10 

Thảo luận nhóm.


	Tổng cộng
	24
	6
	45
	


7. Phần tài liệu tham khảo
· TS Hà Nam Khánh Giao, (2011),  Marketing Du lịch, Nhà xuất bản Tổng Hợp Tp.HCM

· Th.s Trần Ngọc Nam (2008), Marketing du lịch, NXB Hồng Đức TP.HCM
·  Nguyễn Văn Dung (2009), Marketing du lịch, NXB Giao Thông Vận tải TP.HCM
8. Phương pháp đánh giá học phần/môn học:

	Phương pháp đánh giá
	Trọng số [%]

	Chuyên cần (đi học đầy đủ, chuẩn bị bài tốt và tích cực thảo luận, …);
	10%

	Kiểm tra giữa kỳ (tiêu luận, thực hành …)
	30%

	Thi kết thúc học phần (tự luận, trắc nghiệm, vấn đáp, tiểu luận …)
	60%

	Tổng cộng
	100%


9. Giảng viên giảng dạy
· ThS. Lê Việt Long
· ThS. Nguyễn Thị Minh Tâm


           
Phan Thiết, ngày 03 tháng 08 năm 2015



                                 
P. trưởng khoa/ bộ môn




ThS. Mai Ngọc Khánh

PAGE  
3

