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CHƯƠNG TRÌNH TRÌNH ĐỘ ĐẠI HỌC

NGÀNH ĐÀO TẠO: QUẢN TRỊ DỊCH VỤ DU LỊCH VÀ LỮ HÀNH
ĐỀ CƯƠNG CHI TIẾT HỌC PHẦN

1. Tên học phần:       Nghiệp vụ Hướng dẫn du lịch                - Mã học phần : 10117

2. Khoa phụ trách: Khoa Du lịch
3. Họ tên các giảng viên giảng dạy: 

3.1. Họ và tên: Chu Khánh Linh

· Chức danh, học hàm, học vị: Thạc sỹ
· Địa chỉ liên hệ: Ngành Quản Trị Dịch vụ du lịch và lữ hành, Khoa Du lịch
· ĐT:
0902855977

 email: chulinh219@gmail.com


Các hướng nghiên cứu chính: Tuyến điểm du lịch, nghiệp vụ hướng dẫn du lịch

3.2. Họ và tên: Phan Minh Châu

· Chức danh, học hàm, học vị: Thạc sĩ
· Địa chỉ liên hệ: Ngành Quản Trị Dịch vụ du lịch và lữ hành, Khoa Du lịch
· ĐT: 0908299914


; email: chau.phanminh@hoasen.edu.vn


Các hướng nghiên cứu chính: hướng dẫn du lịch, quản trị resort, du lịch bền vững, quy hoạch du lịch, di sản du lịch 

 3.3 Họ và tên: Lê Việt Long

· Chức danh, học hàm, học vị: Tiến sĩ

· Địa chỉ liên hệ: Ngành Quản Trị Dịch vụ du lịch và lữ hành, Khoa Du lịch
· ĐT: 0918190710         ; email:teacherlevietlong@yahoo.com


Các hướng nghiên cứu chính: Kinh doanh lữ hành, thiết kế và điều hành  tour, tiếng Anh chuyên ngành, marketing du lịch

4. Số tín chỉ: 4
5. Phân bổ thời gian (tiết): 60 tiết
· Lên lớp: 60 tiết

· Tự học: 180 tiết

6. Học phần tiên quyết: 
7.  Mục tiêu của học phần: Học phần trang bị cho sinh viên những kiến thức chuyên ngành hướng dẫn du lịch như : phẩm chất và năng lực cần có của hướng dẫn viên du lịch, quy trình và nghiệp vụ cần thiết trong công tác hướng dẫn du lịch, cách thức xây dựng bài thuyết minh và vận dụng các phương pháp thuyết minh phù hợp trong từng loại hình du lịch.
8. Chuẩn đầu ra học phần: Để hoàn thành học phần, người học phải đạt được, chuẩn đầu ra học phần/ mục tiêu cụ thể.
- Kiến thức: 

1. Hiểu được kiến thức về du lịch nước ngoài và trong nước, kỹ năng giao tiếp hiệu quả của hướng dẫn viên với khách du lịch, xây dựng phong cách ngôn ngữ riêng và biết cách xây dựng bài thuyết minh chuyên đề cá nhân, lập bài thuyết minh theo tuyến du lịch, điểm du lịch (thuyết minh tại điểm), thuyết minh chuyên đề: tôn giáo, văn hóa, tín ngưỡng, v.v..

2. Hiểu được cách huấn luyện kỹ năng hoạt náo trên xe, bãi biển, sân khấu, kỹ năng xây dựng chương trình teambuilding

3. Hiểu được các kỹ năng cần thiết không chỉ là hướng dẫn nội địa, nâng cao nghiệp vụ hướng dẫn viên quốc tế (inbound và outbound) chuyên nghiệp phục vụ cho nhu cầu ngày càng cao của thị trường du khách quốc tế.
4. Hiểu được chuyên môn nghiệp vụ hướng dẫn du lịch nâng cao về phương pháp hướng dẫn, xây dựng bài thuyết minh theo cây chuyên đề, thuyết minh có chọn lọc. Cách dạy đọc nhanh, cách sử dụng tài liệu và kỹ năng sưu tầm tài liệu thuyết minh hướng dẫn du lịch.
5. Hiểu được đạo đức nghề nghiệp.


- Kỹ năng: 
6. Nhận diện kiến thức thuyết minh qua các tuyến điểm trong nước và thế giới.

7. Biết cách xây dựng kỹ năng hoạt náo giúp du khách quên đi mệt mỏi sau những chặng đường dài, xây dựng và phát triển đội nhóm, cách tổ chức trò chơi cho khách trên xe, bãi biển, sân khấu.
8. Áp dụng các kiến thức tổng quát làm nền tảng cho các môn chuyên ngành tiếp theo.

9. Xác lập giải quyết một số tình huống cơ bản trong hướng dẫn du lịch đặc biệt khi du lịch tại nước khác.

10. Nhận diện được cấu tạo vé hàng không, thủ tục xuất nhật cảnh, an ninh du lịch.

11.  Thuyết trình, thuyết minh


- Thái độ:

12.  Có thái độ làm việc tốt, tuân thủ các quy định của luật pháp trong các hoạt động và kinh doanh du lịch. 

- Năng lực tự chủ và trách nhiệm 
13. Chủ động  trong tìm hiểu, tiếp thu kiến thức về nghiệp vụ Hướng dẫn viên
9. Nội dung học phần:

9.1. Tóm tắt nội dung học phần: 
Môn học nhằm giúp nâng cao kỹ năng và nghiệp vụ vủa một hướng dẫn viên outbound (hướng dẫn khách Việt Nam tham quan nước ngoài) và inbound (hướng dẫn khách nước ngoài tham quan Việt Nam). Môn học nâng cao khả năng xử lý tình huống xảy ra trên đường tour như sơ cứu, liên hệ đại sứ quán sở tại và phương pháp thuyết minh, xây dựng mối quan hệ với đối tác khách sạn, nhà hàng, đối tác nước ngoài, đại lý du lịch, các hãng lữ hành và các hãng hàng không, v..v.. Môn học giúp sinh viên nắm rõ quy trình làm thủ tục cửa khẩu, sân bay, bến cảng, các kỹ năng hoạt náo trên xe, kỹ năng teambuilding, kỹ năng xây dựng trò chơi sân khấu. Môn học hướng dẫn sinh viên cách xây dựng bài thuyết minh theo chuyên đề, xây dựng phong cách ngôn ngữ hướng dẫn viên chuyên nghiệp. Môn học sử dụng thực địa dài ngày làm nến tảng kiến thức thực tế cao, giúp sinh viên tiếp cận thông tin khách quan qua các chuyến thực địa trong nước và nước ngoài

9.2. Nội dung học phần

	STT
	Tên chương
	Mục, tiểu mục
	Số tiết
	TL

TH

	
	
	
	TC
	LT
	BT
	TH
	

	1
	CHƯƠNG I: KHÁI QUÁT VỀ HOẠT ĐỘNG HƯỚNG DẪN DU LỊCH


	1. Khái niệm về hoạt động hướng dẫn du lịch
2. Những hoạt động cụ thể của hướng dẫn du lịch
3. Ý nghĩa của hoạt động hướng dẫn du lịch
4. Những yếu tố khách quan tác động hướng dẫn du lịch
5. Nghề hướng dẫn du lịch
1. Khái niện và phân loại hướng dẫn viên

2. Vai trò và nhiệm vụ của hướng dẫn viên

2.1. Vai trò

2.2. Nhiệm vụ

3. Những điều kiện cần có của hướng dẫn viên

3.1 Kiến thức và chuyên môn nghiệp vụ

3.2. Kỹ năng

3.3. Trình độ ngoại ngữ

3.4. Phong  cách

3.5. Đức tính

3.6. Các yêu cầu khác

4.  Quy chế hướng dẫn viên du lịch

1. Chức năng và nhiệm vụ của bộ phận hướng dẫn
2. Quy trình hoạt động hướng dẫn du lịch của hướng dẫn viên
2.1. Chuẩn bị trước khi tiếp xúc với đoàn khách
2.2. Đón khách
2.3. Tổ chức hoạt động vận chuyển
2.4. Tổ chức phục vụ khách
2.5. Tổ chức việc tiễn khách
2.6 Công tác sau khi kết thúc đoàn khách 
	11
	10
	
	1
	42
18

	2
	CHƯƠNG II:HƯỚNG DẪN VIÊN DU LỊCH, PHẨM CHẤT VÀ NĂNG LỰC CẦN CÓ

	
	11
	10
	
	1
	


	3
	CHƯƠNG III NGHIỆP VỤ HƯỚNG DẪN DU LICH


	
	11
	10
	
	1
	

	4
	CHƯƠNG IV: THỰC HÀNH


	
	15
	2
	
	13
	

	
	CHƯƠNG V: XỬ LÝ CÁC TÌNH HUỐNG TRONG HOẠT ĐỘNG HƯỚNG DẪN


	1. Nguyên tắc xử lý các tình huống

2. Các yêu cầu trong xử lý tình huống

3. Một số tình huống thường gặp

4. Thực hành xử lý tình huống bày lời chào đoàn, kết thúc đoàn trên lớp.
	12
	10
	
	2
	


10. Yêu cầu và kỳ vọng của môn học:

Sinh viên có thể sử dụng kiến thức của môn học trong việc chuẩn bị, thực hành cho công việc của một người hướng dẫn viên
· Phần lý thuyết được giảng dạy trên lớp 15 buổi.  Những thắc mắc, nếu có, của sinh viên sẽ được giải đáp trong thời gian lên lớp, ở những thời điểm thuận lợi nhất cho học tập và nghiên cứu.

· Phần thực hành được tổ chức theo nguyên tắc học nhóm , mỗi nhóm học tập gồm 6 đến 10 sinh viên tự hình thành và nộp danh sách cho giáo viên vào tuần thứ 2 của chương trình. Nhóm học tập phải hoàn thành những yêu cầu sau :

     + Sinh viên cần làm việc tích cực bằng cách tự tìm hiểu các tài liệu bắt buộc và tài liệu tham khảo, làm bài tập, chuẩn bị tình huống ở nhà trước khi vào lớp theo lịch học.

     + Sinh viên sẽ nhận một cuốn bài tập ứng dụng, họp nhóm học tập để giải các bài tập này và các nhóm sẽ được mời bất chợt giải đáp trên lớp khi có yêu cầu theo lịch học bên dưới.

     + Sinh viên sẽ được mời trả lời câu hỏi bất chợt trong lớp học sau từng phần giảng. (Sinh viên phát biểu đúng sẽ được Ban Cán Sự  ghi nhận cộng vào điểm chuyên cần)   

· Phương pháp giảng dạy ở môn học này là sử dụng bài giảng bằng PowerPoint, nhưng sinh viên  phải ghi chép thêm. 
· Trong quá trình học, Sinh viên áp dụng thảo luận theo cặp đôi, thuyết trình, đóng kịch tình huống (nếu cần)
· Trong giờ học Sinh viên tuyệt đối không nói chuyện và để điện thoại ở chế độ rung.
· Vào tuần thứ 7, sinh viên phải làm một bài kiểm tra giữa kỳ chiếm 30 % tổng số điểm
· Cuối học kỳ, sinh viên sẽ có một bài thi dài 30 phút hình thức thuyết minh 
11. Phương pháp đánh giá môn học: 

	Những nội dung

cần đánh giá
	Số lần đánh giá
	Trọng số (%)

	Dự lớp
	15
	10

	Thảo luận
	
	

	Bản thu hoạch
	
	

	Thuyết trình
	
	

	Bài tập
	
	

	Thi giữa học kỳ
	1
	30

	Thi cuối học kỳ
	1
	60

	
	
	Tổng: 100%


· Nếu Sinh viên nào vắng 1 buổi sẽ bị trừ 1 điểm trong cột điểm chuyên cần. Sinh viên đi học trễ 15 phút sẽ coi như vắng mặt buổi học hôm đó. Điểm chuyên cần (10 % tổng số điểm ) của sinh viên còn được đánh giá qua việc làm các bài tập trong lớp, phát biểu hay qua các bài tập tình huống.
· Tham gia phát biểu ý kiến xây dựng bài: Sinh viên khi phát biểu đúng sẽ được cộng 1 điểm thưởng vào điểm chuyên cần (nếu điểm chuyên cần đã tối đa thì sẽ được cộng vào điểm thi giữa học kỳ)
·  Khi giảng viên yêu cầu một nhóm nào đó lên trình bày một tình huống hoặc làm bài tập, toàn bộ nhóm đó sẽ bị 0 điểm nếu trường hợp sau đây xảy ra: không chuẩn bị gì hết; và thành viên nào vắng mặt sẽ bị 0 điểm. Đối với cá nhân, khi giảng viên yêu cầu một cá nhân trả lời một câu hỏi có tính bất kỳ, cá nhân đó sẽ bị 0 điểm nếu: (a) vắng mặt, và (b) không trả lời được.

· Có hành động gian dối: Nếu sinh viên có hành động gian dối trong quá trình làm bài kiểm tra, bài thi, bài tập nộp cho giảng viên (sao chép bài của bạn; xem tài liệu trong quá trình thi, kiểm tra; đạo văn…) thì sẽ bị điểm 0.
12. Học liệu

12.1.Tài liệu chính: 
1. Pond, K.L. (1993). The professional guide: Dynamics of Tour Guiding.John Wiley & Sons. 
2. VTOS  – Tổng cục du lịch Việt Nam phối hợp với Ủy ban Châu Âu (2007)  – Tài liệu nghiệp vụ hướng dẫn du lịch. Dự án phát triển nguồn nhân lực Du lịch Việt Nam. 

Tài liệu tham khảo: 
3. Vũ Quang Hùng (1997), Hướng dẫn du lịch Việt Nam, Nxb Thống kê, Hà Nội
4. Đinh Trung Kiên (2000).  Nghiệp vụ hướng dẫn du lịch. NXB Đại Học Quốc Gia Hà Nội. 
5.  Bửu Ngôn (2004),  Du lịch ba miền, Nxb Trẻ, TP.HCM.
6.  Nguyễn Bích San (2000), Cẩm nang HDDL, Nxb VHTT, Hà Nội.
7.   Nguyễn Tấn Sỹ (2004), Sổ tay du lịch cho người lữ hành, Nxb Trẻ, TP.HCM.
8. Tổng Cục du lịch Việt Nam (2005),  Non nước Việt nam, Nxb VHTT, Hà Nội
12.3. Tư liệu trực tuyến:

· Tổng cục du lịch www.vietnamtourism.gov.vn
· Tổng cục Thống kê http://www.gso.gov.vn/
· Ebook.edu.vn
·  Vietnamtourism.com.vn
· Thuvientonghop.com.vn
13. Tổ chức giảng dạy và học tập

Thực hiện theo Quy chế học vụ theo học chế tín chỉ ban hành kèm quyết định hiện hành của Hiệu trưởng Trường Đại học Phan Thiết.
14. Kế hoạch giảng dạy : 
TUẦN 1 ( 4 tiết)
KHÁI QUÁT VỀ HOẠT ĐỘNG HƯỚNG DẪN DU LỊCH
· Nội dung: Khái niệm về hoạt động hướng dẫn du lịch; Những hoạt động cụ thể của hướng dẫn du lịch
· Phương pháp giảng dạy: GV thuyết trình, sv thảo luận nhóm
· Kết quả mong muốn:  Hiểu được các kỹ năng cần thiết không chỉ là hướng dẫn nội địa, nâng cao nghiệp vụ hướng dẫn viên quốc tế (inbound và outbound) chuyên nghiệp phục vụ cho nhu cầu ngày càng cao của thị trường du khách quốc tế
· Đọc tài liệu:  Tài liệu 1,2,4 
TUẦN 2 (4 tiết)  KHÁI QUÁT VỀ HOẠT ĐỘNG HƯỚNG DẪN DU LỊCH
· Nội dung :  Ý nghĩa của hoạt động hướng dẫn du lịch; Những yếu tố khách quan tác động hướng dẫn du lịch
· Phương pháp
· Kiểm tra các bài đọc của tuần thứ nhất. 

· Giảng tiếp theo phương pháp hỏi đáp, phương pháp thuyết trình

· Củng cố lại kiến thức buổi học qua các câu hỏi có liên quan 

· Tài liệu: Đọc tài liệu:  Tài liệu 1,2,4 
· Kết quả mong muốn

·  Hiểu được các kỹ năng cần thiết không chỉ là hướng dẫn nội địa, nâng cao nghiệp vụ hướng dẫn viên quốc tế (inbound và outbound) chuyên nghiệp phục vụ cho nhu cầu ngày càng cao của thị trường du khách quốc tế.
· Rèn luyện tư duy phản biện

TUẦN 3 (4 tiết)  KHÁI QUÁT VỀ HOẠT ĐỘNG HƯỚNG DẪN DU LỊCH, HƯỚNG DẪN VIÊN DU LỊCH, PHẨM CHẤT VÀ NĂNG LỰC CẦN CÓ .

· Nội dung :  Nghề hướng dẫn du lịch; Khái niện hướng dẫn viên
· Phương pháp

· Kiểm tra các bài đọc của tuần thứ 2. 

· Giảng tiếp theo phương pháp hỏi đáp, phương pháp thuyết trình

· Củng cố lại kiến thức buổi học qua các câu hỏi có liên quan 

· Đọc tài liệu:  Tài liệu 1,2,4
· Kết quả mong muốn

· Hiểu được đạo đức nghề nghiệp.
· Rèn luyện tư duy phản biện

· Cách làm việc nhóm

TUẦN 4 (4 tiết) HƯỚNG DẪN VIÊN DU LỊCH, PHẨM CHẤT VÀ NĂNG LỰC CẦN CÓ 
· Nội dung :  phân loại hướng dẫn viên, Vai trò và nhiệm vụ của hướng dẫn viên
· Phương pháp

· Kiểm tra các bài đọc của tuần thứ 3. 

· Giảng tiếp theo phương pháp hỏi đáp, phương pháp thuyết trình

· Củng cố lại kiến thức buổi học qua các câu hỏi có liên quan 

· Đọc tài liệu:  Tài liệu 1,2,4

· Kết quả mong muốn
· Biết được:  Nhận diện được cấu tạo vé hàng không, thủ tục xuất nhật cảnh, an ninh du lịch.

·  Thuyết trình, thuyết minh
· Rèn luyện tư duy phản biện, làm việc nhóm

TUẦN 5 (4 tiết) HƯỚNG DẪN VIÊN DU LỊCH, PHẨM CHẤT VÀ NĂNG LỰC CẦN CÓ.
· Nội dung :  Những điều kiện cần có của hướng dẫn viên
· Phương pháp

· Kiểm tra các bài đọc của tuần thứ 4. 

· Giảng tiếp theo phương pháp hỏi đáp, phương pháp thuyết trình

· Củng cố lại kiến thức buổi học qua các câu hỏi có liên quan 

· Đọc tài liệu:  Tài liệu 1,2,4

· Kết quả mong muốn
· Biết được:  Có thái độ làm việc tốt, tuân thủ các quy định của luật pháp trong các hoạt động và kinh doanh du lịch.
· Rèn luyện tư duy phản biện, làm việc nhóm

TUẦN 6 (4 tiết) HƯỚNG DẪN VIÊN DU LỊCH, PHẨM CHẤT VÀ NĂNG LỰC CẦN CÓ ; NGHIỆP VỤ HƯỚNG DẪN DU LICH

· Nội dung :  Quy chế hướng dẫn viên du lịch,  chức năng và nhiệm vụ của bộ phận hướng dẫn
· Phương pháp

· Kiểm tra các bài đọc của tuần thứ 5. 

· Giảng tiếp theo phương pháp hỏi đáp, phương pháp thuyết trình

· Củng cố lại kiến thức buổi học qua các câu hỏi có liên quan 

· Đọc tài liệu:  Tài liệu 1,2,4

· Kết quả mong muốn
· Biết được:  Hiểu được chuyên môn nghiệp vụ hướng dẫn du lịch nâng cao về phương pháp hướng dẫn, xây dựng bài thuyết minh theo cây chuyên đề, thuyết minh có chọn lọc. Cách dạy đọc nhanh, cách sử dụng tài liệu và kỹ năng sưu tầm tài liệu thuyết minh hướng dẫn du lịch.
· Rèn luyện tư duy phản biện, làm việc nhóm

TUẦN 7 ( 4 tiết) NGHIỆP VỤ HƯỚNG DẪN DU LICH 
· Nội dung :  Quy trình hoạt động hướng dẫn du lịch của hướng dẫn viên

· Phương pháp

· Kiểm tra các bài đọc của tuần thứ 6. 

· Giảng tiếp theo phương pháp hỏi đáp, phương pháp thuyết trình

· Củng cố lại kiến thức buổi học qua các câu hỏi có liên quan 

· Đọc tài liệu:  Tài liệu 1,2,4
· Kết quả mong muốn
· Biết được:  Biết cách xây dựng kỹ năng hoạt náo giúp du khách quên đi mệt mỏi sau những chặng đường dài, xây dựng và phát triển đội nhóm, cách tổ chức trò chơi cho khách trên xe, bãi biển, sân khấu 

· Rèn luyện tư duy phản biện, làm việc nhóm

TUẦN 8  ( 4 tiết)  NGHIỆP VỤ HƯỚNG DẪN DU LỊCH  

· Nội dung :  Quy trình hoạt động hướng dẫn du lịch của hướng dẫn viên

· Phương pháp

· Kiểm tra các bài đọc của tuần thứ 7. 

· Giảng tiếp theo phương pháp hỏi đáp, phương pháp thuyết trình

· Củng cố lại kiến thức buổi học qua các câu hỏi có liên quan 

· Đọc tài liệu:  Tài liệu 1,2,4

· Kết quả mong muốn
· Biết được:  Biết cách xây dựng kỹ năng hoạt náo giúp du khách quên đi mệt mỏi sau những chặng đường dài, xây dựng và phát triển đội nhóm, cách tổ chức trò chơi cho khách trên xe, bãi biển, sân khấu 

· Rèn luyện tư duy phản biện, làm việc nhóm

TUẦN 9  ( 4 tiết)  NGHIỆP VỤ HƯỚNG DẪN DU LỊCH;   THỰC HÀNH
· Nội dung :  Quy trình hoạt động hướng dẫn du lịch của hướng dẫn viên

· Phương pháp

· Kiểm tra các bài đọc của tuần thứ 8. 

· Giảng tiếp theo phương pháp hỏi đáp, phương pháp thuyết trình

· Củng cố lại kiến thức buổi học qua các câu hỏi có liên quan 

· Đọc tài liệu:  Tài liệu 1,2,4

· Kết quả mong muốn
· Biết được:  Biết cách xây dựng kỹ năng hoạt náo giúp du khách quên đi mệt mỏi sau những chặng đường dài, xây dựng và phát triển đội nhóm, cách tổ chức trò chơi cho khách trên xe, bãi biển, sân khấu 

· Rèn luyện tư duy phản biện, làm việc nhóm

TUẦN 10( 4 tiết)   THỰC HÀNH
· Nội dung :  Thực hành nghiệp vụ hướng dẫn du lịch
· Phương pháp
· Kiểm tra các bài đọc của tuần thứ 9. 

· Giảng tiếp theo phương pháp hỏi đáp, phương pháp thuyết trình

· Củng cố lại kiến thức buổi học qua các câu hỏi có liên quan 

· Đọc tài liệu:  Tài liệu 1,2,3

· Kết quả mong muốn
· Biết được: Hiểu được kiến thức về du lịch nước ngoài và trong nước, kỹ năng giao tiếp hiệu quả của hướng dẫn viên với khách du lịch, xây dựng phong cách ngôn ngữ riêng và biết cách xây dựng bài thuyết minh chuyên đề cá nhân, lập bài thuyết minh theo tuyến du lịch, điểm du lịch (thuyết minh tại điểm), thuyết minh chuyên đề: tôn giáo, văn hóa, tín ngưỡng, v.v..
· Rèn luyện tư duy phản biện
TUẦN 11( 4 tiết)  
THỰC HÀNH
· Nội dung :  Thực hành nghiệp vụ hướng dẫn du lịch 
· Phương pháp
· Kiểm tra các bài đọc của tuần thứ 10. 

· Giảng tiếp theo phương pháp hỏi đáp, phương pháp thuyết trình

· Củng cố lại kiến thức buổi học qua các câu hỏi có liên quan 

· Đọc tài liệu:  Tài liệu 1,2,4
· Kết quả mong muốn
· Biết được: Hiểu được cách huấn luyện kỹ năng hoạt náo trên xe, bãi biển, sân khấu, kỹ năng xây dựng chương trình teambuilding 
· Rèn luyện tư duy phản biện

TUẦN 12 ( 4 tiết)
THỰC HÀNH
· Nội dung :  Thực hành nghiệp vụ hướng dẫn du lịch 
· Phương pháp
· Kiểm tra các bài đọc của tuần thứ 11. 

· Giảng tiếp theo phương pháp hỏi đáp, phương pháp thuyết trình

· Củng cố lại kiến thức buổi học qua các câu hỏi có liên quan 

· Đọc tài liệu:  Tài liệu 1,2,4
· Kết quả mong muốn
· Biết được: Hiểu được cách huấn luyện kỹ năng hoạt náo trên xe, bãi biển, sân khấu, kỹ năng xây dựng chương trình teambuilding 
· Rèn luyện tư duy phản biện

TUẦN 13 ( 4 tiết)
 XỬ LÝ CÁC TÌNH HUỐNG TRONG HOẠT ĐỘNG HƯỚNG DẪN
· Nội dung :  Nguyên tắc xử lý các tình huống; Các yêu cầu trong xử lý tình huống
· Phương pháp
· Kiểm tra các bài đọc của tuần thứ 12. 

· Giảng tiếp theo phương pháp hỏi đáp, phương pháp thuyết trình

· Củng cố lại kiến thức buổi học qua các câu hỏi có liên quan 

· Đọc tài liệu:  Tài liệu 1,2,4
· Kết quả mong muốn
· Biết được: Áp dụng các kiến thức tổng quát làm nền tảng cho các môn chuyên ngành tiếp theo.

· Xác lập giải quyết một số tình huống cơ bản trong hướng dẫn du lịch đặc biệt khi du lịch tại nước khác 
· Rèn luyện tư duy phản biện, làm việc nhóm
TUẦN 14 ( 4 tiết)
XỬ LÝ CÁC TÌNH HUỐNG TRONG HOẠT ĐỘNG HƯỚNG DẪN
· Nội dung :  Một số tình huống thường gặp
· Phương pháp
· Kiểm tra các bài đọc của tuần thứ 13. 

· Giảng tiếp theo phương pháp hỏi đáp, phương pháp thuyết trình

· Củng cố lại kiến thức buổi học qua các câu hỏi có liên quan 

· Đọc tài liệu:  Tài liệu 1,2,4
· Kết quả mong muốn
· Biết được: Các tuyến du lịch vùng 
· Rèn luyện tư duy phản biện, làm việc nhóm
TUẦN 15 ( 4 tiết)
XỬ LÝ CÁC TÌNH HUỐNG TRONG HOẠT ĐỘNG HƯỚNG DẪN
· Nội dung :  Thực hành xử lý tình huống
· Phương pháp
· Kiểm tra các bài đọc của tuần thứ 14. 

· Giảng tiếp theo phương pháp hỏi đáp, phương pháp thuyết trình

· Củng cố lại kiến thức buổi học qua các câu hỏi có liên quan 

· Đọc tài liệu:  Tài liệu 1,2,4
· Kết quả mong muốn
· Biết được: Những điểm du lịch và chuyên đề tiêu biểu trong vùng
· Rèn luyện tư duy phản biện, làm việc nhóm

· Ôn tập và dự trữ

15. THI KẾT THÚC HỌC PHẦN: 
- Thời gian: Theo lịch thi chung của trường
- Hình thức thi (Tự luận, trắc nghiệm, vấn đáp, thực hành): Tự luận/vấn đáp, không được sử dụng tài liệu
16. GIẢNG VIÊN GIẢNG DẠY
 
- ThS. Dương Thị Tuyến


- ThS. Đinh Hoàng Anh Tuấn


- ThS. Nguyễn Thị Minh Nga

Bình Thuận, ngày 04  tháng 12 năm 2017



Biên soạn




P. Trưởng khoa/ Bộ môn








TS. La Nữ Ánh Vân
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