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ĐỀ CƯƠNG CHI TIẾT HỌC PHẦN

1. Tên học phần: QUẢN TRỊ KHÁCH SẠN                     - Mã học phần : 10328
2. Khoa phụ trách: DU LỊCH
3. Họ tên các giảng viên giảng dạy: 

Họ và tên: Mai Ngọc Khánh
· Chức danh, học hàm, học vị: Thạc Sỹ
· Địa chỉ liên hệ: Khoa Du Lịch, Đại học Phan Thiết
· ĐT: 0934313630 ; Email: mnk171@hotmail.com
Các hướng nghiên cứu chính: Quản trị khách sạn, Kinh doanh nhà hàng, Kinh doanh cơ sở vui chơi nghỉ dưỡng.
4. Số tín chỉ: 3
5. Phân bổ thời gian (tiết): 45 tiết

· Lên lớp: 45 tiết

· Tự học: 90 tiết

6. Học phần tiên quyết: 

7. Mục tiêu của học phần:
Thông qua môn học, sinh viên sẽ được trang biết kiến thức tổng quan về hệ thống hoạt động đặc trưng của khách sạn và một số các phương pháp quản lý hoạt động trong các bộ phận quan trọng của bộ phận lễ tân. Bên cạnh đó, sinh viên có khả năng phân tích được các đặc tính khác biệt của việc kinh doanh phòng và các dịch vụ khách trong khách sạn. Đồng thời sinh viên có khả năng dự đoán, quản lý và điều chỉnh hoạt động của khách sạn đi theo hướng kinh doanh có lợi nhuận nhất.
8. Chuẩn đầu ra học phần: Để hoàn thành học phần, người học phải đạt được, chuẩn đầu ra học phần/ mục tiêu cụ thể.

- Kiến thức: 
1. Sinh viên hiểu được dịnh nghĩa kinh doanh khách sản, các sản phẩm kinh doanh trong khách sạn.
2. Sinh viên hiểu tiêu chuẩn xếp hạng sao của các khách sạn, vấn đề thực tế xếp hạng sao của khách sạn và tiêu chuẩn các khu vực trong khách sạn.
3. Sinh viên hiểu và có thể mô tả sự khác nhau về các tiêu chuẩn bộ phận từ khách sạn từ 1 đến 5 sao.
4. Sinh viên có thể hiểu về các đặc tính khác biệt, gây cản trở khó khăn trong việc bán sản phẩm, kinh doanh trong khách sạn.
5. Sinh viên có thể hiểu về các chỉ tiêu, yếu tố đánh giá hoạt động kinh doanh trong khách sạn.
6. Sinh viên hiểu được các công việc cần phải quản lý, công việc quan trọng trong việc trong các bộ phận FOH và BOH.

- Kỹ năng: 

9. Thực hiện được các giải pháp cơ bản cho các đặc tính riêng biệt trong kinh doanh khách sạn.

10. Thực hiện được các giải thích, phân tích sự khác nhau giữa kinh doanh ăn uống và lưu trú.
11. Thực hiện các so sánh khác biệt nhất trong tiêu chuẩn chất lượng từ 1 đến 5 sao.
12. Thực hiện các công việc quản lý tại bộ phận FO.
13. Thực hiện các công việc quản lý tại bộ phận FB.
14. Thực hiện các công việc quản lý tại bộ phận House.
15. Thực hiện được công việc tính toán các doanh thu cần thiết cho kinh doanh khách sạn.

- Thái độ:

16. Tích cực nghiên cứu hơn về áp lực kinh doanh khách sạn trong thời gian hiện tại và tương lai.
17. Tuân thủ đúng quy định của nhà nước về luật du lịch với các cơ sở kinh doanh lưu trú.
18. Chú ý đến hình thức hoạch định đúng và làm đúng trong quá trình kinh doanh cơ sở lưu trú.

- Năng lực tự chủ và trách nhiệm .
19. Có khả năng quản lý, phân tích và đưa ra các giải pháp nhầm nâng cao hoạt động các bộ phận chính trong bộ phận khách sạn.
21. Trách nhiệm về giải quyết áp lực doanh thu, nhưng vẫn thỏa mãn quy định pháp luật và phát triển được đội ngũ nhân lực trong từng bộ phận của khách sạn.
9. Nội dung học phần:
9.1. Tóm tắt nội dung học phần: 

Học phần cung cấp cho sinh viên những kiến thức tổng quát về lịch sử khách sạn, các loại hình khách sạn, tiêu chuẩn xếp hạng theo sao của Tổng cục Du lịch Việt nam và ở một số nước trên thế giới, đặc biệt là ở Mỹ - nơi mà ngành kinh doanh khách sạn phát triển hàng đầu thế giới. Bên cạnh đó, học phần còn cung cấp kiến thức tổ chức quản trị cơ bản ở các bộ phận:

· Bộ phận lễ tân trong khách sạn: Bao gồm các khu vực: Concierge (Hỗ trợ đón tiếp hay cung cấp dịch vụ bổ sung và điều hành vận chuyển), đặt phòng, tổng đài, trung tâm dịch vụ hành chính văn phòng của khách sạn, quan hệ khách hàng, dịch vụ hành lý và tiếp tân…

·  Bộ phận Quản lý phòng trong khách sạn: Bao gồm các khu vực: Đồng phục và đồ vải, giặt ủi, khu vực công cộng và chăm sóc cây cảnh, khu vực phòng, khu vực hoa...

· Bộ phận Ẩm thực trong khách sạn: Bao gồm các khu vực: Nhà hàng ăn tự chọn, nhà hàng phục vụ theo món, bar, phục vụ tại phòng, khu vực phục vụ tiệc và hội họp, khu vực bán các sản phẩm bánh ngọt của khách sạn…

Ngoài ra, học phần còn cung cấp cho sinh viên các kiến thức cơ bản về đánh giá chất lượng dịch vụ trong khách sạn, quản lý hoạt động marketing và bán, nhượng quyền và hợp đồng quản lý khách sạn, kiểm soát tình hình tài chính và quản lý thông tin của khách sạn…

9.2. Nội dung học phần
	STT
	Tên Chương
	Mục, tiểu mục
	Số tiết
	TL TH
	CĐR

	
	
	
	TC
	LT
	BT
	TH
	
	

	
	Chương 1: Tổng quan về kinh doanh khách sạn 
	1.1. Lịch sử hoạt động kinh doanh khách sạn.

1.2. Một số khái niệm cơ bản:


1.2.1. Khái niệm khách sạn.


1.2.2. Khái niệm kinh doanh khách sạn.

1.3. Đặc điểm của kinh doanh khách sạn.

1.4. Phân loại khách sạn:


1.4.1. Theo mục tiêu và vị trí địa lý.


1.4.2. Theo chất lượng và hạng.


1.4.3. Theo quy mô.


1.4.4. Theo chủ sở hữu và quản lý


1.4.5. Theo nhượng quyền.


1.4.6. Các cơ sở lưu trú bổ sung.

1.5. Một số cơ sở kinh doanh lưu trú phổ biến trên thế giới:


1.6.1. Khách sạn.


1.6.2. Motel.


1.6.3. Khu phức hợp: Làng du lịch và khách sạn nghỉ dưỡng.


1.6.4. Bãi cắm trại.


1.6.5. Căn hộ du lịch.


1.6.6. Nhà khách phục vụ ăn sáng.


1.6.7. Nhà nghỉ kinh doanh du lịch.


1.6.8. Biệt thự kinh doanh du lịch.

1.6. Xếp hạng khách sạn:


1.6.1. Sự cần thiết phải xếp hạng khách sạn.


1.6.2. Tiêu chuẩn xếp hạng khách sạn:


1.6.3. Các tập đoàn khách sạn lớn trên thế giới.
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	2
	Chương 2: Cơ cấu tổ chức và quản trị nguồn nhân lực trong kinh doanh khách sạn


	2.1. Cơ cấu tổ chức:

      2.1.1. Thiết kế cơ cấu tổ chức của khách sạn.

      2.1.2. Cơ cấu tổ chức của các bộ phận trong một khách sạn:

                2.1.2.1. Các bộ phận trong khách sạn

                2.1.2.2. Mô hình tổ chức phổ biến của khách sạn ở Việt Nam

2.2. Quản trị nguồn nhân lực trong kinh doanh khách sạn:

      2.2.1. Khái quát.

      2.2.2. Môi trường:

      2.2.3. Nhân lực và công việc

      2.2.4. Lương bổng.

      2.2.5. Quan hệ giữa các nhân viên trong khách sạn.

      2.2.6. Công đoàn.

      2.2.7. Huấn luyện và đào tạo.

      2.2.8. Các chế độ nghỉ việc và bồi thường.

      2.2.9. Các yếu tố khác.

2.3. Tổng quản lý của khách sạn.
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	Chương 3: Quản trị và vận hành bộ phận lễ tân khách sạn


	Giới thiệu bộ phận lễ tân khách sạn.

3.2. Cơ cấu tổ chức.

3.3. Quản trị và vận hành các khu vực thuộc bộ phận lễ tân khách sạn:


3.3.1. Khu vực tổng đài.


3.3.2. Khu vực đặt phòng.


3.3.3. Khu vực quầy tiếp tân.


3.3.4. Khu vực quan hệ khách hàng.


3.3.5. Khu vực hỗ trợ đón tiếp (Concierge).


3.3.6. Khu vực trung tâm dịch vụ hành chính văn phòng.


3.3.7. Khu vực quản lý hành lý và gác cửa.


3.3.8. Giải quyết xung đột và phàn nàn.

3.4. Phương pháp xác định giá cho thuê phòng ngủ:


3.4.1. Phương pháp định giá dựa vào thị trường:


3.4.2. Định giá dựa vào chi phí:
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	CHƯƠNG 4: LÀM THỦ TỤC NHẬN BUỒNG
	4.1 Giới thiệu bộ phận quản lý phòng khách sạn.

4.2. Sắp xếp lịch làm việc cho nhân viên.

4.3. Quản trị công việc hàng ngày của bộ phận quản lý phòng khách sạn:


4.3.1. Quản trị và vận hành khu vực quản lý đồng phục và đồ vải.


4.3.2. Quản trị và vận hành khu vực giặt ủi.


4.3.3. Quản trị và vận hành khu vực vệ sinh phòng khách.


4.3.4. Quản trị và vận hành vệ sinh khu vực công cộng.


4.3.5. Quản trị và vận hành khu vực hoa.

4.4. Báo cáo và kiểm kê.

4.5. Tỷ số luân chuyển nhân viên.
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	Chương 5: Tổ chức kinh doanh ăn uống trong khách sạn


	Giới thiệu bộ phận ẩm thực trong khách sạn:


5.1.1. Định nghĩa nhà hàng.


5.1.2. Các khu vực trong bộ phận ẩm thực.


5.1.3. Mô hình tổ chức trong bộ phận ẩm thực:


Mô hình tổ chức bộ phận ẩm thực trong một khách sạn quy mô nhỏ.


Mô hình tổ chức bộ phận ẩm thực trong một khách sạn quy mô vừa.


Mô hình tổ chức bộ phận ẩm thực trong một khách sạn quy mô lớn.


5.1.4.  Trưởng bộ phận ẩm thực trong khách sạn.
5.2. Bữa ăn và thực đơn:

        5.2.1. Giới thiệu bữa ăn:

        5.2.2. Thực đơn:

5.3. Quản trị hoạt động kinh doanh ăn uống trong khách sạn:

5.3.1. Nhân lực tạo ra sản phẩm và dịch vụ.


5.3.2. Quản lý hoạt động chế biến món ăn.


5.3.3. Quản lý hoạt động kinh doanh của bộ phận ẩm thực.
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	Chương 6: Marketing và bán trong kinh doanh khách sạn


	Giới thiệu Bộ phận Sales and Marketing trong khách sạn:

6.2. Một số phương pháp marketing và bán sản phẩm:


6.2.1. Phân tích cạnh tranh và tạo dựng hình ảnh đặc trưng cho sản phẩm và dịch vụ.


6.2.2. Định giá.


6.2.3. Khảo sát ý kiến khách hàng bằng điện thoại.


6.2.4. Bán hàng.


6.2.5. Đặt giữ chổ trước.


6.2.6. Quảng cáo.


6.2.7. Khuyến mãi.


6.2.8. Tờ rơi và các ấn phẩm.


6.2.9. Truyền thông.

6.3. Quy trình marketing và bán sản phẩm trong kinh doanh khách sạn.

6.4. Quản lý và định giá.
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10. Yêu cầu và kỳ vọng của học phần:
Sinh viên có thể sử dụng kiến thức của môn học trong việc sử dụng quản lý tổng thể các sản phẩm kinh doanh trong khách sạn và hoạt động quản lý khách sạn:
· Phần lý thuyết được giảng dạy trên lớp 12 buổi. Những tình huống phải giải quyết, các lý thuyết phải thảo luận sẽ được đưa trong từng buổi học.

· Phần thực hành được tổ chức theo nhóm, đồng thời yêu cầu tất các các cá nhân phải nghiêm túc thực hiện theo yêu cầu của giảng viên :

 + Sinh viên cần làm việc tích cực bằng cách tự tìm hiểu các tài liệu bắt buộc và tài liệu tham khảo, làm bài tập, chuẩn bị tình huống ở nhà trước khi vào lớp theo lịch học.

 + Bài thuyết trình phải được chuẩn bị đầy đủ các nội dung quy định, các buổi thảo luận nhóm phải nêu được nhiều ý khoa học đến câu hỏi được đặt ra.
Phương pháp giảng dạy ở môn học này là sử dụng bài giảng bằng PowerPoint, nhưng sinh viên phải ghi chép thêm. 
· Trong giờ học Sinh viên tuyệt đối không nói chuyện và để điện thoại ở chế độ rung.
· Sinh viên phải được lựa chọn đề tài được quy định trước, để hoàn thiện phần kiểm tra 30 % trong hình thức đánh giá.
· Cuối học kỳ, sinh viên sẽ có một bài thi dài 60 phút hình thức tự luận.
11. Phương pháp đánh giá học phần: 

	Những nội dung

cần đánh giá
	Số lần đánh giá
	Trọng số (%)

	Dự lớp
	12
	10

	Thảo luận
	
	

	Bản thu hoạch
	
	

	Thuyết trình
	1
	30

	Bài tập
	
	

	Thi giữa học kỳ
	
	

	Thi cuối học kỳ
	1
	60

	
	
	Tổng: 100%


Học phần bao gồm 1 lần thi giữa học phần (Thuyết trình theo nhóm, với đề tài được phân công trước) và thi cuối kỳ (Tự luận, thời gian làm bài: 60 phút, được không sử dụng tài liệu)

Điểm đánh giá quá trình và điểm thi kết thúc học phần được chấm theo thang điểm 10 (từ 0 đến 10)

-
Điểm đánh giá quá trình: 30%
Trọng số: 3

Điểm đánh giá quá trình có thể bao gồm điểm kiểm tra thường xuyên trong quá trình học tập; điểm đánh giá nhận thức và thái độ tham gia thảo luận; điểm đánh giá phần thực hành; điểm chuyên cần; điểm thi giữa học phần; điểm tiểu luận và thuyết trình.

Thang điểm đánh giá phần bài tập và thuyết trình của sinh viên như trong Bảng 1:

Bảng 1. Bảng điểm chi tiết đánh giá phần bài tập và thuyết trình của sinh viên

	CÁC TIÊU CHÍ
	9 - 10 điểm
	7 - <9 điểm
	5 - < 7 điểm
	0 - <5 điểm

	Mức độ hoàn thành 20%
	Đã hoàn thành 100%
	Hoàn thành từ 70 -< 90%
	Hoàn thành từ 50 -<70%
	Hoàn thành từ 0 -<50%

	Nội dung 50%
	Đúng 90 - 100%
	Đúng 70 -< 90%
	Đúng 50 -< 70%
	Đúng

0 -< 50%

	Thuyết trình 20%
	Xuất sắc (Sử dụng ngôn ngữ cơ thể rất tốt, giọng nói rất truyền cảm, nội dung rất dễ hiểu)
	Khá - Giỏi (Sử dụng ngôn ngữ cơ thể khá tốt, giọng nói khá truyền cảm, nội dung khá dễ hiểu
	Trung bình – trung bình khá (Có dụng ngôn ngữ cơ thể khá tốt, giọng nói truyền cảm, nội dung dễ hiểu
	Yếu – Kém (Không biết diễn đạt nên nội dung rất khó hiểu)

	Trình bày slides 10%
	Rất đẹp

(Cỡ chữ đủ lớn để có thể nhìn thấy rõ từ bàn cuối lớp và được canh lề 2 bên, mật độ chữ trong

một slide rất hợp lý, màu sắc rất hài hòa và sống động)
	Đẹp

(Cỡ chữ vừa đủ để có thể nhìn thấy rõ từ bàn cuối lớp và được canh lề 2 bên, mật độ chữ trong một slide khá hợp lý, màu sắc khá sống động)
	Bình thường

(Cỡ chữ có thể nhìn thấy và được canh lề 2 bên, mật độ chữ trong một slide chấp nhận được, chỉ sử dụng 1 màu)
	Xấu

(Cỡ chữ không đủ để có thể nhìn thấy rõ, không được

canh lề 2 bên, mật độ chữ trong một slide quá nhiều hoặc không đủ để minh họa, màu sắc quá sặc sỡ và rối rắm)


-
Điểm thi kết thúc học phần: 60%
Trọng số: 6

12. Học liệu

12.1.Tài liệu chính:
1. Nguyễn Văn Mạnh, Hoàng Thị Lan Hương (2008). Giáo trình Quản trị kinh doanh khách sạn. Nhà xuất bản Đại học Kinh tế Quốc dân.
2. Mai Ngọc Khánh, Bài giảng Quản trị kinh doanh khách sạn,
12.2 Tài liệu tham khảo: 
1. Hà Nam Khánh Giao, Nguyễn Văn Bình (2015), Giáo trình Quản trị kinh doanh nhà hàng khách sạn, NXB Thống kê
2. VTOS – Quản lý trong kinh doanh nhà hàng khách sạn.
3. TS. Trần Văn Thông, Tổng Quan Du Lịch, Đại học Văn Lang, 2003.
12.3. Tư liệu trực tuyến:

http://forum.hoteljob.vn/tintuc.php
http://hospitality.vn/forum
http://diendandulich.pro/threads
http://diendanhotel.com/
13. Tổ chức giảng dạy và học tập

Thực hiện theo Quy chế học vụ theo học chế tín chỉ ban hành kèm quyết định hiện hành của Hiệu trưởng Trường Đại học Phan Thiết.

 14. Kế hoạch giảng dạy : 
	BUỔI 1: (4 TIẾT)  CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN VỀ KINH DOANH KHÁCH SẠN

	· Giới thiệu chung về mục tiêu môn học, phân bố buổi học.
· Giới thiệu tài liệu giảng dạy, phương pháp học và phân nhóm.
· Nghe giảng về chương 1 trong lịch sử hình thành phát triển, đặc điểm kinh doanh khách sạn.
· Sinh viên thảo luận nhóm và giới thiệu các phần chức năng khách sạn được phân công.
· Kết quả mong muốn: Sinh viên hiểu rõ đặc tính kinh doanh của khách sạn.
· Tài liệu: Chương 1 tài liệu chính từ trang 9 đến trang 37. 

	BUỔI 2: (4 TIẾT) 

CHƯƠNG 1: (TT)

	· Nghe giảng về đặc tính sản phẩm kinh doanh của khách sạn, đặc trưng của các tập đoàn khách sạn và phân loại hình thức kinh doanh khách sạn.
· Bài tập thảo luận nhóm
· Đọc trước chương 2 từ trang 77 đến trang 138.

	BUỔI 3: (4 TIẾT) Chương 2: Cơ cấu tổ chức và quản trị nguồn nhân lực trong kinh 






doanh khách sạn

	· Giảng viên nhắc lại các nội dung đã được học trong chương 1.
· Mục tiêu của chương 2
· Nghe giảng về các hình thức sơ đồ cơ cấu tổ chức nhân sự trong khách sạn.
· Nghe giảng và hiểu về các yếu tố ảnh hưởng đến việc xây dựng cơ cấu tổ chức nhân sự trong khách sạn.
· Sinh viên hiểu và có thể thực hiện được việc lập sơ đồ cơ cấu tổ chức khách sạn dựa trên đặc điểm kinh doanh của khách sạn
· Chuẩn bị nội dung tìm hiểu về các hoạt động trao quyền, sử dụng quyền lực lãnh đạo hợp lý trong khách sạn.

	BUỔI 4: (4 TIẾT) Chương 2: Cơ cấu tổ chức và quản trị nguồn nhân lực trong kinh 






doanh khách sạn

	· Giảng viên nhắc lại các nội dung đã được học trong buổi 3.
· Giảng viên giàng dạy về các hình thức trao quyền, các vấn đề quản lý nhân sự khó khăn đang phát sinh tại doanh nghiệp
· Sinh viên thảo luận, tìm ra các giải pháp tốt nhất để giải quyết các tình huống phù hợp với môi trường khách sạn.
· Sinh viên phải ý thức và có các tư duy tích cực vè việc quản lý nhân sự trong ngành khách sạn.
· Đọc trước chương 3 từ trang 139 đến trang 167

	BUỔI 5 (4 BUỔI) 

Chương 3: Quản trị và vận hành bộ phận lễ tân khách sạn

	· Giảng viên nhắc lại các nội dung đã được học trong chương 2.
· Nghe giảng về kiến thức quản lý lễ tân: hoạch định các khu vực lễ tân, hệ thống tiêu chuẩn làm việc trong từng vị trí lễ tân.
· Sinh viên làm các bài tập về phân tích định giá phòng cho khách sạn.
· Sinh viên phải hiểu và mô tả được đầy đủ các tiêu chuẩn hoạt động cần thiết trong bộ phận lễ tân.

	BUỔI 6 (4 BUỔI) 

Chương 3: Quản trị và vận hành bộ phận lễ tân khách 





sạn

	· Giảng viên nhắc lại nội dung đã học trong buổi 5
· Giảng viên tiếp tục mở rộng phân tích các hoạt động và định hướng, áp lực doanh thu và giải pháp giải quyết việc nhận phòng cho khách.
· Sinh viên làm các bài tập tính toán giá bình quân, dự đoán phòng tiềm năng vcà overbooking.
· Sinh viên phải hiểu và sử dụng đúng các phương pháp dự báo doanh thu và giá trong phòng.
· Sinh viên đọc trước chương 4 từ trang 171 đến trang 191 .

	BUỔI 7 (4 BUỔI) 

CHƯƠNG 4: TỔ CHỨC KINH DOANH LƯU TRÚ 




CỦA KHÁCH SẠN

	· Giảng viên nhắc lại nội dung chương 3.
· Giảng viên giảng dạy về tiêu chuẩn chất lượng phục vụ trong phòng ngủ, tiêu chuẩn làm việc và các sai sót hay xảy ra trong quá trình quản lý phòng.
· Sinh viên thảo luận các tình huống và kết luận chung về việc quản lý phòng,
· Sinh viên phải hiểu và mô tả các tiêu chuẩn quan trọng trong quản lý phòng.

	BUỔI 8 (4 BUỔI) 

CHƯƠNG 4: TỔ CHỨC KINH DOANH LƯU TRÚ 




CỦA KHÁCH SẠN

	· Giảng viên nhắc lại nội dung đã học.
· Giảng viên giảng dạy về tiêu chuẩn chất lượng phục vụ trong bộ phận giặt ủi và hệ thống quản lý kho hàng vải trong bộ phận phòng.
· Sinh viên thảo luận các chi phí phát sinh khi kinh doanh giặt ủi và chất lượng bảo đảm trong kho hàng vải.
· Sinh viên phải hiểu và phân tích được các yếu tố quan trọng trong các dịch vụ thêm của bộ phận phòng quản lý.
· Đọc trước chuong 5 từ trang 192 đến trang 231 

	BUỔI 9 (4 BUỔI) 

CHƯƠNG 5: TỔ CHỨC KINH DOANH ĂN UỐNG 




CỦA KHÁCH SẠN

	· Giảng viên nhắc lại các nội dung đã được học trong chương 4.
· Giảng viên giới thiệu về mục tiêu của chương 5.
· Giảng dạy tập trung vào hoạch định các công việc chính của khối ăn uống: tổ chức kho, khu vực bếp và khu vực phục vụ khách.
· Sinh viên hiểu và ghi nhớ đước các tiêu chuẩn vận hành trong khối ăn uống.

	BUỔI 10 (4 BUỔI) 

CHƯƠNG 5: TỔ CHỨC KINH DOANH ĂN UỐNG 




CỦA KHÁCH SẠN

	· Giảng viên nhắc lại các nội dung đã được học.
· Giảng viên giảng dạy về tiêu chuẩn phục vụ trong nhà hàng, công thức tính hệ số vòng quay chỗ ngồi trong nhà hàng.
· Sinh viên thực hành các bài tập và phân tích các tiêu chuẩn đúng sai.
· Đọc trước chương 5 từ trang 231 đến trang 250

	BUỔI 11 (4 BUỔI) 
CHƯƠNG 6: Marketing và bán trong kinh doanh khách 






sạn

	· Giảng viên nhắc lại các nội dung đã được học trong chương 5
· Mục tiêu của chương 6
· Nghe giảng về các hình thức tổ chức kinh doanh, kênh phân phối đặc trưng của khách sạn và hệ thống bán hàng trực tuyến.
· Sinh viên giới thiệu về các kênh bán phòng đang được sử dụng phổ biến tại Việt Nam. 
· Sinh viên phải hiểu và làm được các công việc cơ bản của nhân viên kinh doanh trong khách sạn.

	TUẦN 12 (4 BUỔI) 

CHƯƠNG 6: Marketing và bán trong kinh doanh 





khách sạn

	· Giảng viên nhắc lại các nội dung đã được học.
· Giảng viên giảng dạy lý thuyết về tính toán các hệ số doanh thu và phương pháp thực hiện công việc bán hàng với các thị phần khách hàng được xác định.
· Sinh viên thực hành các bài tập tính toán hệ số doanh thu.


15. THI KẾT THÚC HỌC PHẦN: 
- Thời gian: Theo lịch thi chung của trường
- Hình thức thi:

Hình thức thi tự luận cuối kỳ chiếm 60%. (Tự luận, trắc nghiệm, thực hành, vấn đáp …)

16. GIẢNG VIÊN GIẢNG DẠY

- ThS. Mai Ngọc Khánh


- ThS. Mai Thị Hòa


- ThS. Nguyễn Thành Đạt

Bình Thuận, ngày 02 tháng 08  năm 2017
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