TRƯỜNG ĐH PHAN THIẾT          CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

KHOA DU LỊCH 



 Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

ĐỀ CƯƠNG CHI TIẾT HỌC PHẦN/MÔN HỌC
1. Tên học phần/môn học: QUẢN TRỊ KINH DOANH LỮ HÀNH
2. Tổng tín chỉ TC/ĐVHT: 4 (3,1)
3. Bộ môn phụ trách giảng dạy: Khoa Du lịch
4. Mô tả học phần: Học phần này bao gồm những nội dung sau: 

· Kiến thức cơ bản về công ty lữ hành

· Mô hình tổ chức hoạt động quản lý chất lượng sản phẩm lữ hành.

· Các phương pháp quản trị kinh doanh lữ hành.
· Xu hướng phát triển du lịch và những giải pháp phát triển hoạt động kinh doanh lữ hành ở Việt nam

5. Mục tiêu học phần/môn học: 
Sau khi học xong học phần sinh viên có khả năng:

· Trình bày được mô hình tổ chức hoạt động của doanh nghiệp kinh doanh lữ hành.

· Phân tích được mối quan hệ bên trong và bên ngoài của các doanh nghiệp kinh doanh lữ hành.
· Đánh giá được những hoạt động đa dạng, phong phú và phức tạp trong hoạt động kinh doanh lữ hành tại Việt Nam
6. Nội dung học phần/môn học: 
	

Nội dung
	Phân bổ thời gian 
	Chuẩn bị của sinh
viên

	
	Số tiết trên lớp
	Tự học
	

	
	Lý thuyết
	Thảo luận/ Thuyết trình
	
	

	CHƯƠNG 1: GIỚI THIỆU MÔN HỌC

1.1. Giới thiệu về hoạt động kinh doanh lữ hành

1.1.1. Hoạt động kinh doanh lữ hành.

1.1.2. Hoạt động kinh doanh đại lý lữ hành.

1.2. Đối tượng, nội dung và phương pháp nghiên cứu môn học

1.2.1. Đối tượng nghiên cứu.

1.2.2. Nội dung nghiên cứu

1.2.3. Phương pháp nghiên cứu môn học
	7
	2
	14
	Đọc giáo trình chương 1. Thảo luận nhóm.


	CHƯƠNG 2: NHỮNG VẤN ĐỀ CƠ BẢN VỀ CÔNG TY LỮ HÀNH

2.1. Lịch sử phát triển của hoạt động du lịch lữ hành

2.1.1. Những hình thức sơ khai

2.1.2. Hoạt động du lịch lữ hành hiện đại

2.2. Vai trò của công ty lữ hành

2.2.1. Quan hệ Cung – Cầu trong Du lịch

2.2.2. Vai trò của công ty lữ hành

2.3. Hệ thống sản phẩm của công ty lữ hành

2.3.1. Các dịch vụ trung gian.

2.3.2. Các chương trình du lịch trọn gói.

2.3.3. Các hoạt động kinh doanh lữ hành

2.4. Cơ cấu tổ chức của công ty lữ hành

2.4.1. Cơ sở lý luận

2.4.2. Cơ cấu tổ chức
	8
	3
	16
	Đọc giáo trình chương 2. Thảo luận nhóm.
Chuẩn bị bài thuyết

trình


	CHƯƠNG 3: HOẠT ĐỘNG TRUNG GIAN CỦA CÔNG TY LỮ HÀNH

3.1. Các kênh phân phối sản phẩm

3.1.1. Kênh phân phối sản phẩm lữ hành

3.1.2. Hoạt động trung gian của công ty lữ hành

3.2. Mối quan hệ của công ty lữ hành

3.2.1. Hoa hồng đại lý

3.2.2. Các hình thức hoa hồng khác

3.2.3. Quan hệ của công ty lữ hành với nhà cung cấp dịch vụ

3.3. Hoạt động trung gian của công ty lữ hành

3.3.1. Đại lý bán buôn

3.3.2. Đại lý bán lẻ 
	7


	3
	14
	Đọc giáo trình chương 3.  
Thuyết

trình

	CHƯƠNG 4: QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG SẢN PHẨM LỮ HÀNH

4.1. Khái niệm

4.1.1. Khái niệm về chất lượng sản phẩm lữ hành

4.1.2. Đánh giá chất lượng sản phẩm

4.2. Những yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng sản phẩm

4.2.1. Các nhân tố nội tại

4.2.2. Các tác nhân bên ngoài

4.3. Đảm bảo chất lượng sản phẩm lữ hành

4.3.1. Hoàn thiện chất lượng sản phẩm.

4.3.2. Kiểm tra chất lượng sản phẩm

4.4. Quản lý chất lượng phục vụ lữ hành

4.4.1. Tìm hiểu khách hàng

4.4.2. Xây dựng tiêu chuẩn chất lượng

4.4.3. Xây dựng đội ngũ nhân sự

4.4.4. Thiết lập hệ thống kiểm tra thường xuyên 
	8


	3
	16
	Đọc giáo trình chương 4. Thảo luận nhóm.

	CHƯƠNG 5: CHIẾN LƯỢC KINH DOANH CỦA CÔNG TY LỮ HÀNH

5.1. Môi trường kinh doanh lữ hành

5.1.1. Môi trường vĩ mô

5.1.2. Môi trường cạnh tranh trực tiếp

5.1.3. Môi trường bên trong doanh nghiệp

5.2. Chiến lược kinh doanh

5.2.1. Xác định vị thế kinh doanh

5.2.2. Các chiến lược kinh doanh

5.3. Chính sách marketing

5.3.1. Chính sách sản phẩm.

5.3.2. Chính sách giá cả.

5.3.3. Phối thức tiếp thị
	8
	2
	16
	Đọc giáo trình chương 5.  
Thuyết

trình

	CHƯƠNG 6: KINH DOANH LỮ HÀNH Ở VIỆT NAM

6.1. Quá trình phát triển của kinh doanh lữ hành Việt Nam.

6.1.1. Giai đoạn trước năm 1975.

6.1.2. Giai đoạn 1975 – 1992

6.1.3. Giai đoạn từ 1992 đến nay

6.2. Quản lý Nhà nước về du lịch lữ hành

6.2.1. Hệ thống quản lý

6.2.2. Hệ thống văn bản pháp luật

6.3. Phát triển hoạt động lữ hành tại Việt Nam

6.3.1. Xu hướng trong tiêu dùng 

6.3.2. Các giải pháp phát triển kinh doanh du lịch lữ hành tại Việt Nam
	7
	2
	14
	Đọc giáo trình chương 6.

Thảo luận nhóm.


	Tổng cộng
	45
	15
	90
	


7. Phần tài liệu tham khảo
· Nguyễn Văn Mạnh – Quản trị công ty lữ  hành – Trường Đại học Kinh tế Quốc dân Hà Nội – 2000
· Tổng cục Du lịch Việt nam – Những văn bản liên quan về quản lý và kinh doanh lữ hành tại Việt Nam
· M.Morison – Marketing trong lĩnh vực lữ  hành và khách sạn – Sách dịch –Tổng cục du lịch 1998.
· Sách dịch – Một số  vấn đề  về  nghiệp vụ  lữ  hành và du lịch – Trường THNV Du lịch Hà Nội – 1999.

8. Phương pháp đánh giá học phần/môn học:
	Phương pháp đánh giá
	Trọng số [%]

	Chuyên cần (đi học đầy đủ, chuẩn bị bài tốt và tích cực thảo luận, …);
	10%

	Kiểm tra giữa kỳ (tiểu luận, thực hành …)
	30%

	Thi kết thúc học phần (tự luận, thực hành, trắc nghiệm, vấn đáp…)
	60%

	Tổng cộng
	100%


9. Giảng viên giảng dạy
· ThS. Đào Thị Tuyết Linh

· CN. Nguyễn Thị Minh Nga

Phan Thiết, ngày 01 tháng 08 năm 2016
                                                                                  P. trưởng khoa/ bộ môn
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