TRƯỜNG ĐH PHAN THIẾT          CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

KHOA DU LỊCH 



 Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

ĐỀ CƯƠNG CHI TIẾT HỌC PHẦN/MÔN HỌC
1. Tên học phần/môn học: THIẾT KẾ VÀ ĐIỀU HÀNH TOUR
2. Tổng tín chỉ TC/ĐVHT: 4 (2.5,1.5)
3. Bộ môn phụ trách giảng dạy: Khoa Du lịch
4. Mô tả học phần: Giới thiệu cho sinh viên nắm rõ vị trí của hoạt động điều hành du lich, nghiên cứu các tác động khách quan ảnh hưởng đến công việc của người điều hành. Qua đó, giúp cho sinh viên hiểu rõ những khái niệm cơ bản về thiết kế và điều hành tour du lịch. Từ đó thấy được vai trò và trách nhiệm của người điều hành tour
5. Mục tiêu học phần/môn học: 
· Giúp Sinh viên hiểu rõ nhiệm vụ và chức năng của người điều hành công ty du lịch.

· Giúp cho sinh viên nắm bắt được những kỹ năng để sắp xếp các hoạt động của du khách, các điểm tham quan theo trình tự, thời gian nhất định hợp lý.  

· Nắm vững và hiểu rõ công việc cụ thể của người điều hành trong quá trình thiết kế và điều hành tour.
6. Nội dung học phần/môn học: 

	Nội dung
	Phân bổ thời gian 
	Chuẩn bị của sinh
viên

	
	Số tiết trên lớp
	Tự học
	

	
	Lý thuyết
	Thảo luận/ Thuyết trình
	
	

	
CHỦ DỀ 1: THIẾT KẾ TOUR DU LỊCH

1. Khái niệm Tour du lịch

2. Đặc điểm phân loại Tour du lịch

3. Quy trình thiết kế một Tour du lịch

4. Yêu cầu của việc thiết kế Tour du lịch

5. Một số Tour du lịch hấp dẫn ở Việt Nam

6. Thảo luận

· Chủ đề : Bắc Bộ

· Chủ đề : Miền núi phía Bắc và vùng Đông Bắc ; Nam Bắc Bộ

· Chủ đề : Bắc Trung Bộ và Nam Trung Bộ

· Chủ đề: Tây Nam Bộ

· Chủ đề: Đông Nam Bộ và Tây Nguyên
	8
	4
	
	Đọc giáo trình chương 1. Thảo luận nhóm.


	CHỦ ĐỀ 2: ĐỊNH GIÁ TOUR DU LỊCH

1. Xác định giá thành Tour du lịch

2. Xác định giá bán Tour du lịch

3. Tính tóan số lượng  khách tham gia hòa vốn của Tour du lịch

4. Bài tập


	5
	3
	
	Đọc giáo trình chương 2. Thảo luận nhóm.
Chuẩn bị bài thuyết

trình


	CHỦ ĐỀ 3: TỔ CHỨC XÚC TIẾN VÀ BÁN TOUR DU LỊCH

1. Khái niệm về xúc tiến quảng cáo Tour du lịch

2. Thiết kế, xuất bản và phân phối Brochuce

3. Các hoạt động quảng cáo Tour du lịch

4. Lựa chọn kênh phân phối

5. Các hình thức bán Tour du lịch

6. Các điều kiện bán Tour du lịch

7. Các quy trình chào bán Tour du lịch

8. Thảo luận : Hình thành các vấn đề theo nhóm
	7
	3
	
	Đọc giáo trình chương 3.  
Thuyết

trình

	CHỦ ĐỀ 4: TỔ CHỨC THỰC HIỆN TOUR DU LỊCH
1. Giai đọan thỏa thuận khách du lịch

2. Giai đoạn chuẩn bị thực hiện

3. Giai đọan tổ chức thực hiện

4. Kết thúc thực hiện Tour du lịch

5. Thảo luận : Mỗi nhóm thiết kế và định giá một Tour du lịch thuyết trình.
	5
	3
	
	Đọc giáo trình chương 4. Thảo luận nhóm.

	CHỦ ĐỀ 5: CÔNG VIỆC CỦA NHÂN VIÊN ĐIỀU HÀNH TOUR
1.Công việc giữ chỗ và đặt dịch vụ

2.Công việc điều hành Tour

3. Thảo luận : Hình thành các vấn đề theo nhóm
	5
	4
	
	Đọc giáo trình chương 5.  
Thuyết

trình

	CHỦ ĐỀ 6: QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG TOUR DU LỊCH

1.Khái niệm chất lượng dịch vụ Tour, quản lý chất lượng dịch vụ Tour

2.Các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng Tour du lịch

3.Các biện pháp để đảm bảo và nâng cao chất lượng Tour du lịch

4.Hệ thống các tiêu chí để đánh giá chất lượng du lịch

5. Phương pháp quản lý chất lượng Tour du lịch
	8
	5
	
	Đọc giáo trình chương 6.

Thảo luận nhóm.


	Tổng cộng
	38
	7
	90
	


7. Phần tài liệu tham khảo
· Nguyễn Tiến Mạnh, Phạm Hồng Chương, Giáo trình kinh doanh lữ hành, Nxb Khoa học và kỹ thuật Hà Nội, H,

· Nguyễn Quốc Nam, Quản trị lữ hành

· Trần Ngọc Nam, Cẩm Nang tiếp thị lữ hành, Nxb Lao động Xã hội, H, 2009

8. Phương pháp đánh giá học phần/môn học:
	Phương pháp đánh giá
	Trọng số [%]

	Chuyên cần (đi học đầy đủ, chuẩn bị bài tốt và tích cực thảo luận, …);
	10%

	Kiểm tra giữa kỳ (tiểu luận, thực hành …)
	30%

	Thi kết thúc học phần (tự luận, trắc nghiệm, vấn đáp, thực hành…)
	60%

	Tổng cộng
	100%


9. Giảng viên giảng dạy

· ThS. Trương Thị Thu Lành
· CN. Nguyễn Thị Minh Nga
Phan Thiết, ngày 01 tháng 08 năm 2016
                                                                                  P. trưởng khoa/ bộ môn
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