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1. Tên học phần:       Tâm lý Khách Du lịch                            - Mã học phần :10289
2. Khoa phụ trách: Khoa Du lịch
3. Họ tên các giảng viên giảng dạy: 

3.1 Họ và tên: Trương Thị Thu Lành

· Chức danh, học hàm, học vị: Thạc sĩ

· Địa chỉ liên hệ: Ngành Quản Trị Dịch vụ du lịch và lữ hành, Khoa Du lịch
· ĐT: 0976 435 417         ; email:tttlanh@upt.edu.vn


Các hướng nghiên cứu chính: tâm lý khách du lịch, văn hóa ẩm thực, địa lý du lịch, thiết kế và điều hành  tour.

3.2 Họ và tên: Phạm Thị Hòa

· Chức danh, học hàm, học vị: Thạc sĩ

· Địa chỉ liên hệ: khoa Du lịch

· ĐT: 0933444971          email: hoapt22@fe.edu.vn 

· Các hướng nghiên cứu chính: Du lịch

4. Số tín chỉ: 3
5. Phân bổ thời gian (tiết): 45 tiết
· Lên lớp: 45 tiết

· Tự học: 135 tiết

6. Học phần tiên quyết: Không
7. Mục tiêu của học phần: Môn học tâm lý khách  du lịch trang bị cho sinh viên những kiến thức cơ bản về tâm lý của khách du lịch, giúp cho sinh viên nhận biết được những đặc điểm tâm lý của khách du lịch và tâm lý của người phục vụ du lịch nhằm tạo lập mối quan hệ tốt đẹp với khách hàng
8. Chuẩn đầu ra học phần: Để hoàn thành học phần, người học phải đạt được, chuẩn đầu ra học phần/ mục tiêu cụ thể.

- Kiến thức: 
1.  Trình bày được những khái niệm cơ bản:  Bản chất tâm lý người, tâm lý khách du lịch, nhu cầu du lịch, hành vi tiêu dùng, lao động trong du lịch, đạo đức nghề nghiệp du lịch. 

2.  Nêu được các yếu tố ảnh hưởng đến:  Tâm lý khách du lịch, tâm trạng, xúc cảm của khách.

3. Trình bày được các loại nhu cầu trong du lịch.

4.  Biết được những đặc điểm tâm lý cá nhân phổ biến của khách:  theo đặc điểm sinh lý, theo nghề nghiệp

5.  Biết được tâm lý : Khách du lịch theo từng Châu lục và một số quốc gia.


- Kỹ năng: 
6.  Bước đầu nhận biết: Tâm lý của khách du lịch theo đặc điểm cá nhân phổ biến, theo lãnh thổ, những cảm xúc tiêu cực của khách du lịch.

7. Nắm bắt được những bước cơ bản: Kiểm soát sự lây lan và đáp lại tâm trạng, cảm xúc, tác động  tiêu cực từ khách du lịch. 

8.  Biết được một số bước để tạo ấn tượng, cảm xúc tốt đẹp với khách du lịch 

9.  Bước đầu nhận biết được kỹ năng hình thành và phát triển mối quan hệ tốt đẹp với đồng nghiệp.

- Thái độ:

10. Tích cực trong thảo luận, làm việc nhóm
11.  Nghiêm túc trong đọc tài liệu, tìm hiểu kiến thức

- Năng lực tự chủ và trách nhiệm 
12. Nhận biết tâm lý chung của du khách
9. Nội dung học phần:

9.1. Tóm tắt nội dung học phần: 
Môn học gồm 5 chương cung cấp kiến thức về tâm lý khách du lịch, các yếu tố ảnh hưởng đến tâm lý khách du lịch,  nhu cầu du lịch, động cơ và sở thích du lịch, hành vi tiêu dùng du lịch, tâm trạng và xúc cảm của khách du lịch,  những đặc điểm tâm lý cá nhân phổ biến của khách du lịch theo đặc điểm sinh lý, những đặc điểm tâm lý xã hội của khách du lịch theo nghề nghiệp, đặc điểm tâm lý chung của khách du lịch ở một số châu lục, những đặc điểm phổ biến của khách du lịch ở một số nước châu Âu, châu Á, những đặc điểm tâm lý của người lao động trong du lịch.
9.2. Nội dung học phần
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	CHƯƠNG 1: TÂM LÝ KHÁCH DU LỊCH VÀ CÁC YẾU TỐ ẢNH HƯỞNG ĐẾN TÂM LÝ KHÁCH DU LỊCH


	1.1 Tâm lý người

1.1.1 Bản chất tâm lý người

1.1.2 Các phương pháp nghiên cứu tâm lý người

1.2 Tâm lý khách du lịch
1.1.1 Tâm lý khách du lịch là gì 

1.1.2 Vai trò của nghiên cứu TLKDL trong kinh doanh, phục vụ du lịch

1.3 Các yếu tố ảnh hưởng đến tâm lý khách du lịch

1.3.1 Môi trường tự nhiên
1.3.2 Môi trường xã hội

1.3.3 Đặc điểm cá nhân của khách

1.3.4 Các quy luật tâm lý

1.3.5 Các hiện tượng tâm lý xã hội

1.3.6 Các yếu tố ảnh hưởng đến tâm lý của khách du lịch trong quá trình phục vụ du lịch  
2.1 Nhu cầu du lịch

2.1.1 Khái niệm NCDL
2.1.2 Các loại nhu cầu du lịch

2.2 Động cơ và sở thích du lịch

2.2.1 Động cơ đi du lịch của con người ngày nay 

2.2.2 Sở thích

2.3 Hành vi tiêu dùng du lịch

2.3.1 Khái niệm về hành vi tiêu dùng và hành vi tiêu dùng du lịch

2.3.2 Các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi tiêu dùng

2.3.3 Phân loại hành vi tiêu dùng của ngSười du lịch

2.4 Tâm trạng và xúc cảm của khách du lịch

2.4.1 Tâm trạng và xúc cảm của khách du lịch

2.4.2 Các loại tâm trạng và xúc cảm thường gặp của khác du lịch

2.4.3 Các yếu tố ảnh hưởng đến tâm trạng, xúc cảm của khách
3.1 Những đặc điểm tâm lý cá nhân phổ biến của khách du lịch theo đặc điểm sinh lý

3.1.1 Tâm trạng và xúc cảm của khách du lịch

3.1.2  Các loại tâm trạng và xúc cảm thường gặp của khác du lịch

3.1.3 Các yếu tố ảnh hưởng đến tâm trạng, xúc cảm của khách

3.2 Những đặc điểm tâm lý xã hội của khách du lịch theo nghề nghiệp

3.2.1 Những tác động của nghề nghiệp đến tâm lý

3.2.2 Những đặc điểm tâm lý phổ biến của khách du lịch theo một số nghề nghiệp

3.3 Những đặc điểm tâm lý của khách du lịch theo tín ngưỡng, tôn giáo

3.3.1 Tâm lý khách theo đạo Phật

3.3.2 Tâm lý khách theo đạo Hồi

3.3.4 Tâm lý khách theo đạo Thiên Chúa Giáo 
4.1 Đặc điểm tâm lý chung của khách du lịch ở một số châu lục

4.1.1 Khách là người châu Âu

4.1.2  Khách là người châu Á

4.1.3 Khách là người châu Mỹ

4.1.4 Khách là người châu Phi

4.2 Những đặc điểm phổ biến của khách du lịch ở một số nước châu Âu

4.3 Những đặc điểm phổ biến của khách du lịch ở một số nước châu Á

4.2.1 KDL là người Vương quốc Anh

4.2.2 KDL là người Pháp

4.2.3 KDL là người Đức

4.2.4 KDL là người Italia

4.2.5 KDL là người Thụy Sĩ

4.2.6 KDL là người Nga

4.2.7 KDL Tây Ban Nha

4.2.8 KDL Hà Lan

4.2.9 KDL Bắc Âu

4.4 Những đặc điểm phổ biến của khách du lịch ở Bắc Mỹ và Australia

4.3.1 KDL người  Trung Quốc

4.3.2 KDL người Nhật Bản

4.3.3 KDL  người Hàn Quốc

4.3.4 KDL người Ấn Độ

4.3.5 KDL người Ả Rập

4.3.6 Một số đặc điểm của KDL  ở các nước ASEAN

4.5 Một số đặc điểm về khách du lịch “ ba lô”
5.1 Khái quát chung về lao động trong du lịch và người lao động trong du lịch

5.1.1 Khái niệm và đặc điểm của người lao động trong du lịch

5.1.2 Khái niệm về người lao động trong du lịch và nhân viên phục vụ du lịch

5.2 Khía cạnh tâm lý xã hội của đạo đức nghề nghiệp 

5.2.1 Khái niệm đạo đức nghề nghiệp và đạo đức nghề nghiệp du lịch

5.2.2 Những chuẩn mực của đạo đức nghề nghiệp du lịch

5.2.3 Cơ sở để đánh giá đạo đức nghề nghiệp của người lao động trong du lịch

5.3 Thái độ phục vụ

5.3.1 Thái độ phục vụ và vai trò của nó trong phục vụ

5.3.2 Các yếu tố ảnh hưởng đến thái độ phục vụ

5.4 Những ảnh hưởng của quá trình phục vụ khách đến tâm lý và thái độ phục vụ của người lao động trong du lịch

5.4.1 Kiểm soát sự lây lan và đáp lại những tâm trạng cảm xúc tiêu cực của khách

5.4.2 Kiểm soát những tác động tiêu cực từ phía khách

5.4. 3 Tạo lập những ấn tượng, cảm xúc tốt đẹp đối với khách du lịch5.1 Khái quát chung về lao động trong du lịch và người lao động trong du lịch

5.1.1 Khái niệm và đặc điểm của người lao động trong du lịch

5.1.2 Khái niệm về người lao động trong du lịch và nhân viên phục vụ du lịch

5.2 Khía cạnh tâm lý xã hội của đạo đức nghề nghiệp

5.2.1 Khái niệm đạo đức nghề nghiệp và đạo đức nghề nghiệp du lịch

5.2.2 Những chuẩn mực của đạo đức nghề nghiệp du lịch

5.2.3 Cơ sở để đánh giá đạo đức nghề nghiệp của người lao động trong du lịch 

5.3 Thái độ phục vụ

5.3.1 Thái độ phục vụ và vai trò của nó trong phục vụ

5.3.2 Các yếu tố ảnh hưởng đến thái độ phục vụ

5.4 Những ảnh hưởng của quá trình phục vụ khách đến tâm lý và thái độ phục vụ của người lao động trong du lịch

5.4.1 Kiểm soát sự lây lan và đáp lại những tâm trạng cảm xúc tiêu cực của khách

5.4.2 Kiểm soát những tác động tiêu cực từ phía khách

5.4. 3 Tạo lập những ấn tượng, cảm xúc tốt đẹp đối với khách du lịch

5.5 Những ảnh hưởng của mối quan hệ với đồng nghiệp đến tâm lý, thái độ phục vụ của người lao động trong du lịch

5.5.1 Vai trò và các yếu tố ảnh hưởng đến mối quan hệ với đồng nghiệp

5.5.2 Phát triển mối quan hệ đồng nghiệp tốt đẹp, lành mạnh
	6
	6
	
	
	38
7

	2
	CHƯƠNG 2: NHỮNG ĐẶC ĐIỂM TÂM LÝ CỦA KHÁCH TRONG 

TIÊU DÙNG DU LỊCH
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	CHƯƠNG 3: NHỮNG ĐẶC ĐIỂM TÂM LÝ CÁ NHÂN PHỔ BIẾN CỦA KHÁCH DU LỊCH


	
	5
	5
	
	
	

	4
[image: image1.png]




	CHƯƠNG 4: NHỮNG ĐẶC ĐIỂM CỦA KHÁCH DU LỊCH THEO 

VÙNG LÃNH THỔ
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	CHƯƠNG 5: NHỮNG ĐẶC ĐIỂM TÂM LÝ CỦA NGƯỜI LAO ĐỘNG TRONG DU LỊCH
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10. Yêu cầu và kỳ vọng của môn học:

Sinh viên có thể sử dụng kiến thức của môn học trong việc tổng hợp. phân tích đánh giá taam lý của khách du lịch
· Phần lý thuyết được giảng dạy trên lớp 11 buổi.  Những thắc mắc, nếu có,  của sinh viên sẽ được giải đáp trong thời gian lên lớp, ở những thời điểm thuận lợi nhất cho học tập và nghiên cứu.

· Phần thực hành được tổ chức theo nguyên tắc học nhóm , mỗi nhóm học tập gồm 6 đến 10 sinh viên tự hình thành và nộp danh sách cho giáo viên vào tuần thứ 2 của chương trình. Nhóm học tập phải hoàn thành những yêu cầu sau :

     + Sinh viên cần làm việc tích cực bằng cách tự tìm hiểu các tài liệu bắt buộc và tài liệu tham khảo, làm bài tập, chuẩn bị tình huống ở nhà trước khi vào lớp theo lịch học.

     + Sinh viên sẽ nhận một cuốn bài tập ứng dụng, họp nhóm học tập để giải các bài tập này và các nhóm sẽ được mời bất chợt giải đáp trên lớp khi có yêu cầu theo lịch học bên dưới.

     + Sinh viên sẽ được mời trả lời câu hỏi bất chợt trong lớp học sau từng phần giảng. (Sinh viên phát biểu đúng sẽ được Ban Cán Sự  ghi nhận cộng vào điểm chuyên cần)   

· Phương pháp giảng dạy ở môn học này là sử dụng bài giảng bằng PowerPoint, nhưng sinh viên  phải ghi chép thêm. 
· Trong quá trình học, Sinh viên áp dụng thảo luận theo cặp đôi, thuyết trình, đóng kịch tình huống (nếu cần)
· Trong giờ học Sinh viên tuyệt đối không nói chuyện và để điện thoại ở chế độ rung.
· Vào tuần thứ 7, sinh viên phải làm một bài kiểm tra giữa kỳ chiếm 30 % tổng số điểm
· Cuối học kỳ, sinh viên sẽ có một bài thi dài 60 phút hình thức  trắc nhiệm 
11. Phương pháp đánh giá môn học: 

	Những nội dung

cần đánh giá
	Số lần đánh giá
	Trọng số (%)

	Dự lớp
	11
	10

	Thảo luận
	
	

	Bản thu hoạch
	
	

	Thuyết trình
	
	

	Bài tập
	
	

	Thi giữa học kỳ
	1
	30

	Thi cuối học kỳ
	1
	60

	
	
	Tổng: 100%


· Vì lớp đông, giảng viên sẽ không điểm danh từng buổi học mà sẽ điểm danh bất chợt 10 buổi trong suốt quá trình học. Nếu Sinh viên nào vắng 1 buổi sẽ bị trừ 1 điểm trong cột điểm chuyên cần. Sinh viên đi học trễ 15 phút sẽ coi như vắng mặt buổi học hôm đó. Điểm chuyên cần (10 % tổng số điểm ) của sinh viên còn được đánh giá qua việc làm các bài tập trong lớp, phát biểu hay qua các bài tập tình huống.
· Tham gia phát biểu ý kiến xây dựng bài: Sinh viên khi phát biểu đúng sẽ được cộng 1 điểm thưởng vào điểm chuyên cần (nếu điểm chuyên cần đã tối đa thì sẽ được cộng vào điểm thi giữa học kỳ)
·  Khi giảng viên yêu cầu một nhóm nào đó lên trình bày một tình huống hoặc làm bài tập, toàn bộ nhóm đó sẽ bị 0 điểm nếu trường hợp sau đây xảy ra: không chuẩn bị gì hết; và thành viên nào vắng mặt sẽ bị 0 điểm. Đối với cá nhân, khi giảng viên yêu cầu một cá nhân trả lời một câu hỏi có tính bất kỳ, cá nhân đó sẽ bị 0 điểm nếu: (a) vắng mặt, và (b) không trả lời được.

· Có hành động gian dối: Nếu sinh viên có hành động gian dối trong quá trình làm bài kiểm tra, bài thi, bài tập nộp cho giảng viên (sao chép bài của bạn; xem tài liệu trong quá trình thi, kiểm tra; đạo văn…) thì sẽ bị điểm 0.
12. Học liệu

12.1.Tài liệu chính: 
1. Hồ Lý Long (2012), Giáo trình tâm lý khách du lịch, NXB Lao Động

2. Nguyễn Văn Đính, Nguyễn Văn Mạnh (2012), Giáo trình tâm lý và nghệ thuật giao tiếp, ứng xử trong kinh doanh du lịch, NXB Đại học Kinh tế Quốc dân
12.2 Tài liệu tham khảo: 
1.  Trường đại học Luật Tp.HCM (2013),Giáo trình tâm lý học đại cương, NXB Hồng Đức

2. Trần Thị Thu Hà, (2005), Giáo trình tâm lý học kinh doanh du lịch, NXB Hà Nội.
5. Philip Kotler (1997), Quản trị markéting, NXB Thống kê

12.3. Tư liệu trực tuyến:

· Tổng cục du lịch www.vietnamtourism.gov.vn
· Tổng cục Thống kê http://www.gso.gov.vn/
13. Tổ chức giảng dạy và học tập

Thực hiện theo Quy chế học vụ theo học chế tín chỉ ban hành kèm quyết định hiện hành của Hiệu trưởng Trường Đại học Phan Thiết.

14. Kế hoạch giảng dạy : 
TUẦN 1 ( 4 tiết)
Tâm lý khách du lịch và các yếu tố ảnh hưởng đến tâm lý khách du lịch 
· Nội dung: Nêu các khái niệm về  tâm lý khách du lịch, nêu và phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến tâm lý khách du lịch
· Phương pháp giảng dạy: GV thuyết trình, sv thảo luận nhóm
· Kết quả mong muốn: Trình bày được những khái niệm cơ bản: Bản chất tâm lý người , tâm lý là gì?, các phương pháp tronng nghiên cứu tâm lý khách du lịch, tâm lý khách du lịch, 
· Đọc tài liệu:  Tài liệu chính 1 trang (75 – 103),  2 trang (7 - 63), tài liệu tham khảo 1 trang  (11 – 14) , 2 trang (9- 31, 40 - 43)
TUẦN 2 (4 tiết)  Tâm lý khách du lịch và các yếu tố ảnh hưởng đến tâm lý khách du lịch  (tt), những đặc điểm tâm lý của khách trong tiêu dùng du lịch
· Nội dung :  giới thiệu :  Nêu được các  yếu tố ảnh hưởng đến tâm lý khách du lịch,  những đặc điểm tâm lý của khách trong tiêu dùng du lịch
· Phương pháp

· Kiểm tra các bài đọc của tuần thứ nhất. 

· Giảng tiếp theo phương pháp hỏi đáp, phương pháp thuyết trình

· Củng cố lại kiến thức buổi học qua các câu hỏi có liên quan 

· Tài liệu

· Đọc: Tài liệu  1 trang (104 – 128), tài liệu 2  trang(89 – 123)
· Đọc tài liệu tham khảo:  2 trang ( 45 – 61)
· Kết quả mong muốn

· . Nêu và phân tích, lấy ví dụ  được các yếu tố ảnh hưởng đến tâm lý khách du lịch,trình bày được những khái niệm cơ bản: nhu cầu du lịch.
· Rèn luyện tư duy phản biện

TUẦN 3  ( 4 tiết)  Những đặc điểm tâm lý của khách trong tiêu dùng du lịch (TT)
· Nội dung :  giới thiệu   những đặc điểm tâm lý của khách trong tiêu dùng du lịch
· Phương pháp

· Kiểm tra các bài đọc của tuần thứ 2. 

· Giảng tiếp theo phương pháp hỏi đáp, phương pháp thuyết trình

· Củng cố lại kiến thức buổi học qua các câu hỏi có liên quan 

· Tài liệu

· Đọc: Tài liệu  1 trang (104 – 128), tài liệu 2  trang(89 – 123)

· Đọc tài liệu tham khảo:  2 trang ( 45 – 61)
· Kết quả mong muốn

· Trình bày được những khái niệm cơ bản: hành vi tiêu dùng, sở thích, trình bày được các loại nhu cầu trong du lịch, hành vi, sở thích trong tiêu dùng du lịch.
· Rèn luyện tư duy phản biện

TUẦN 4  ( 4 tiết) Những đặc điểm tâm lý của khách trong tiêu dùng du lịch (TT)

(Nội dung :  Phân loại hành vi tiêu dùng của người du lịch 

· phương pháp

· Kiểm tra các bài đọc của tuần thứ 3. 

· Giảng tiếp theo phương pháp hỏi đáp, phương pháp thuyết trình

· Củng cố lại kiến thức buổi học qua các câu hỏi có liên quan 

· Tài liệu
Đọc: Tài liệu  1 trang (104 – 128), tài liệu 2  trang (89 – 123)

· Đọc tài liệu tham khảo:  2 trang ( 45 – 61)
· Kết quả mong muốn

· Trình bày được những khái niệm cơ bản: hành vi tiêu dùng, sở thích, trình bày được các loại nhu cầu trong du lịch, hành vi, sở thích trong tiêu dùng du lịch. Trình bày được các loại tâm trạng, xúc cảm của khách. Nêu được các yếu tố ảnh hưởng đến:  tâm trạng, xúc cảm của khách
· Rèn luyện tư duy phản biện
6. TUẦN 5  ( 4 tiết) Những đặc điểm tâm lý cá nhân phổ biến của khách du lịch 
(Nội dung :  giới thiệu : những đặc điểm tâm lý cá nhân phổ biến của khách du lịch
· Phương pháp

· Kiểm tra các bài đọc của tuần thứ 4. 

· Giảng tiếp theo phương pháp hỏi đáp, phương pháp thuyết trình

· Củng cố lại kiến thức buổi học qua các câu hỏi có liên quan 

· Tài liệu

· Đọc: tài liệu 1 trang (129 – 146),  tài liệu 2 trang (176 – 178
· Đọc tài liệu tham khảo: tài liệu 2 trang (34 – 36, 61 – 62, 80)
· Kết quả mong muốn
· Biết được: Tâm trạng và xúc cảm của khách du lịch, các loại tâm trạng và xúc cảm thường gặp của khác du lịch, các yếu tố ảnh hưởng đến tâm trạng, xúc cảm của khách
· Rèn luyện tư duy phản biện, làm việc nhóm
TUẦN 6  ( 4 tiết)  Những đặc điểm tâm lý cá nhân phổ biến của khách du lịch (tt)
(Nội dung :  giới thiệu : những đặc điểm tâm lý cá nhân phổ biến của khách du lịch
· Phương pháp

· Kiểm tra các bài đọc của tuần thứ 5. 

· Giảng tiếp theo phương pháp hỏi đáp, phương pháp thuyết trình

· Củng cố lại kiến thức buổi học qua các câu hỏi có liên quan 

· Tài liệu

· Đọc: tài liệu 1 trang (129 – 146),  tài liệu 2 trang (176 – 178
· Đọc tài liệu tham khảo: tài liệu 2 trang (34 – 36, 61 – 62, 80)
· Kết quả mong muốn

· Biết được: Những đặc điểm tâm lý xã hội của khách du lịch theo nghề nghiệp, những tác động của nghề nghiệp đến tâm lý,  những đặc điểm tâm lý phổ biến của khách du lịch theo một số nghề nghiệp

· Rèn luyện tư duy phản biện, làm việc nhóm
TUẦN 7( 4 tiết)   Những đặc điểm tâm lý cá nhân phổ biến của khách du lịch (TT), Những đặc điểm của khách du lịch theo vùng lãnh thổ
(Nội dung :   Những đặc điểm tâm lý của khách du lịch theo tín ngưỡng, tôn giáo, Những đặc điểm của khách du lịch theo vùng lãnh thổ
· Phương pháp

· Kiểm tra các bài đọc của tuần thứ 6. 

· Giảng tiếp theo phương pháp hỏi đáp, phương pháp thuyết trình

· Củng cố lại kiến thức buổi học qua các câu hỏi có liên quan 

· Tài liệu
· Đọc:  Tài liệu 1 trang (147 – 218), tài liệu 2 trang (135- 176, 178- 181)
· Đọc tài liệu tham khảo: Tài liệu 2 trang ( 62 – 79)
· Kết quả mong muốn: Biết được

· Những đặc điểm tâm lý của khách du lịch theo tín ngưỡng, tôn giáo
· Đặc điểm tâm lý chung của khách du lịch ở một số châu lục (châu Âu,  châu Á,  châu Mỹ, châu Phi)

· Rèn luyện tư duy phản biện, làm việc nhóm

TUẦN 8( 4 tiết)  
Những đặc điểm của khách du lịch theo vùng lãnh thổ
 (tt)
(Nội dung : giới thiệu : Các đề tài có liên quan đến  đặc điểm của khách du lịch theo vùng lãnh thổ
· Phương pháp

· Kiểm tra các bài đọc của tuần thứ 7. 
· Giảng tiếp theo phương pháp hỏi đáp, phương pháp thuyết trình

· Củng cố lại kiến thức buổi học qua các câu hỏi có liên quan 

· Tài liệu
· Đọc:  Tài liệu 1 trang (147 – 218), tài liệu 2 trang (135- 176, 178- 181)
· Đọc tài liệu tham khảo: Tài liệu 2 trang ( 62 – 79)
· Kết quả mong muốn: 

· Biết được tâm lý : Của khách du lịch ở một số nước châu Âu
· Nâng cao năng lực thuyết trình

· Rèn luyện tư duy phản biện, làm việc nhóm
TUẦN 9 ( 4 tiết)

Những đặc điểm của khách du lịch theo vùng lãnh thổ (tt)
(Nội dung : Các đề tài có liên quan đến  đặc điểm của khách du lịch theo vùng lãnh thổ, 
· Phương pháp

· Kiểm tra các bài đọc của tuần thứ 8. 
· Giảng tiếp theo phương pháp hỏi đáp, phương pháp thuyết trình

· Củng cố lại kiến thức buổi học qua các câu hỏi có liên quan 

· Tài liệu

· Đọc:  Tài liệu 1 trang (147 – 218), tài liệu 2 trang (135- 176, 178- 181)
· Đọc tài liệu tham khảo: Tài liệu 2 trang ( 62 – 79
· Kết quả mong muốn: 

· Biết được tâm lý : Những đặc điểm phổ biến của khách du lịch ở một số nước châu Á, ở Bắc Mỹ và Australia, khách du lịch “ ba lô”
· Nâng cao năng lực thuyết trình

· Rèn luyện tư duy phản biện, làm việc nhóm
TUẦN 10 ( 4 tiết)

Những đặc điểm tâm lý của người lao động trong du lịch        

· Giới thiệu ngắn nội dung bài giảng Những đặc điểm tâm lý của người lao động trong du lịch         
· Nêu các phương pháp giảng dạy Kiểm tra các bài đọc của tuần thứ 9. 

· Giảng tiếp theo phương pháp hỏi đáp, phương pháp thuyết trình

· Củng cố lại kiến thức buổi học qua các câu hỏi có liên quan 

· Kết quả mong muốn: 
· Khái niệm và đặc điểm của người lao động trong du lịch

· Khía cạnh tâm lý xã hội của đạo đức nghề nghiệp

· Kiểm soát sự lây lan và đáp lại tâm trạng, cảm xúc, tác động  tiêu cực từ khách du lịch

·  Đọc tài liệu: 

· Chính : Tài liệu  1 trang( 221 – 252),tài liệu 2 trang(198 – 213), 

· Tham khảo: Tài liệu 2 2 trang (82 – 96). 

TUẦN 11 ( 5 tiết)

Những đặc điểm tâm lý của người lao động trong du lịch       

· Nội dung: Những đặc điểm tâm lý của người lao động trong du lịch         
· Nêu các phương pháp giảng dạy Kiểm tra các bài đọc của tuần thứ 10. 

· Giảng tiếp theo phương pháp hỏi đáp, phương pháp thuyết trình

· Củng cố lại kiến thức buổi học qua các câu hỏi có liên quan 

· Kết quả mong muốn: 
· Bước đầu nhận biết được kỹ năng hình thành và phát triển mối quan hệ tốt đẹp với đồng nghiệp, những cảm xúc tiêu cực của khách du lịch

· Biết được một số bước để tạo ấn tượng, cảm xúc tốt đẹp với khách du lịch 

· Đọc tài liệu: 
· Chính : Tài liệu  1 trang( 221 – 252),tài liệu 2 trang(198 – 213), 
· Tham khảo: Tài liệu 2 2 trang (82 – 96). 

· Ôn tập và dự trữ

15. THI KẾT THÚC HỌC PHẦN: 
- Thời gian: Theo lịch thi chung của trường
- Hình thức thi: (Tự luận, trắc nghiệm, thực hành, vấn đáp …)
Trắc nghiệm, không được sử dụng tài liệu
16. GIẢNG VIÊN GIẢNG DẠY

- ThS. Trương Thị Thu Lành


- PGS.TS. Nguyễn Văn Lịch

- TS. La Nữ Anh Vân
Bình Thuận, ngày 01 tháng 08  năm 2018


Biên soạn




 P. Trưởng khoa/ Bộ môn
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