TRƯỜNG ĐH PHAN THIẾT          CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

KHOA DU LỊCH 



 Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

ĐỀ CƯƠNG CHI TIẾT HỌC PHẦN/MÔN HỌC
1. Tên học phần/môn học:  TỔ CHỨC SỰ KIỆN
2. Tổng tín chỉ TC/ĐVHT: 2 (1.5 , 0.5)
3. Bộ môn phụ trách giảng dạy: Khoa Du lịch
4. Mô tả học phần: Cung cấp cho sinh viên những kiến thức cơ bản về sự kiện và tổ chức sự kiện. Vai trò của hoạt động sự kiện trong lĩnh vực du lịch và đời sống xã hội. Đồng thời, môn học cũng cung cấp kỹ năng về tổ chức và quản lý sự kiện trong suốt quá trình chuẩn bị cho sự kiện, quá trình thực hiện sự kiện và các hoạt động sau sự kiện.
5. Mục tiêu học phần/môn học: 
Môn học tổ chức sự kiện sẽ cung cấp cho sinh viên các kỹ năng về:
    
+ Qui trình tổ chức một sự kiện.
    
+ Lập kế hoạch và chương trình cho một sự kiện


+ Quản lý và điều hành các hoạt động của một sự kiện 
    
+ Quản lý kế hoạch xúc tiến và quảng bá cho sự kiện.
    
+ Quản lý hệ thống chuỗi cung ứng cho sự kiện.
    
+ Quản lý an toàn và an ninh trong sự kiện

  + Xử lý các vấn đề sau sự kiện.
6. Nội dung học phần/môn học: 
	Nội dung
	Phân bổ thời gian
	Chuẩn bị của sinh viên

	
	Số tiết trên lớp
	Tự học
	

	
	Lý thuyết
	Thảo luận/ thuyết trình
	
	

	CHƯƠNG 1:  TỔNG QUAN VỀ HOẠT ĐỘNG TỔ CHỨC SỰ KIỆN

1.1. Khái quát về hoạt động tổ chức sự kiện : 

1.1.1. Khái niệm sự kiện 

1.1.2. Khái niệm về tổ chức sự kiện

1.1.3. Các hoạt động tác nghiệp cơ bản của tổ chức sự kiện

1.1.4. Các thành phần tham gia trong sự kiện. 

1.1.5. Đặc điểm của tổ chức sự kiện

1.1.6. Sơ lược về tình hình tổ chức sự kiện ở Việt Nam

1.2. Các loại hình sự kiện

1.2.1. Theo quy mô lãnh thổ

1.2.2. Theo thời gian

1.2.3. Theo hình thức và mục đích

1.3. Các yếu tố ảnh hưởng tới tổ chức sự kiện

1.3.1. Yếu tố vĩ mô

1.3.2. Yếu tố vi mô

1.4. Một số ý nghĩa và tác động của sự kiện

1.4.1. Đối với các thành phần tham gia sự kiện

1.4.2. Đối với các lĩnh vực của đời sống xã hội

1.4.3. Đối với du lịch
	4
	0
	8
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	CHƯƠNG 2: HÌNH THÀNH CHỦ ĐỀ,  CHƯƠNG TRÌNH VÀ 

DỰ TOÁN NGÂN SÁCH CHO SỰ KIỆN

2.1. Mục tiêu sự kiện: 

2.1.1. Mục tiêu sự kiện

2.1.2. Thứ bậc mục tiêu trong tổ chức sự kiện

2.1.3. Tiếp nhận các thông tin của nhà đầu tư sự kiện

2.1.4. Các yếu tố liên quan đến sự kiện

2.2. Hình thành chủ đề sự kiện: 

2.2.1. Chủ đề sự kiện là gì?

2.2.2. Hình thành chủ đề cho sự kiện

2.2.3. Các ý tưởng cho sự kiện

2.3. Lập chương trình cho sự kiện

2.3.1. Chương trình sự kiện là gì? 

2.3.2. Xây dựng chương trình cho sự kiện. 

2.4. Lập  dự toán ngân sách tổ chức sự kiện: 

2.4.1. Khái  niệm dự toán ngân  sách

2.4.2. Các nhóm chi phí cơ bản cho tổ chức sự kiện

2.4.3. Các hình thức lập dự toán  ngân  sách tổ chức sự kiện. 
	4
	1
	8
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Thảo luận nhóm

	CHƯƠNG 3:  LẬP KẾ HOẠCH TỔ CHỨC SỰ KIỆN

3.1. Khái quá về kế hoạch tổ chức sự kiện

3.1.1. Kế hoạch tổ chức sự kiện

3.1.2. Phân loại kế hoạch trong tổ chức sự kiện

3.1.3. Vai trò của kế hoạch trong tổ chức sự kiện

3.2.  Nội dung lập kế hoạch tổ chức sự kiện: 

3.2.1. Các yêu cầu cơ bản 

3.2.2. Quy trình chung của việc lập kế hoạch tổng thể tổ chức sự kiện

3.2.3. Hệ thống hoá các hoạt động trong sự kiện

3.2.4. Xác định các nguồn tài chính cho sự kiện. 
	4
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	8
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Thảo luận nhóm

	CHƯƠNG 4:  CHUẨN BỊ TỔ CHỨC SỰ KIỆN

3.1. Thành lập ban tổ chức sự kiện

3.1.1. Các thành viên của BTC 

3.1.2. Vai trò của các thành viên 

3.2. Lập tiến độ chuẩn bị tổ chức sự kiện

3.3. Các nội dung chuẩn bị : 

3.3.1. Thủ tục hành chính

3.3.2. Khách mời 

3.3.3. Nhân lực

3.3.4. Địa điểm tổ chức 

3.3.5. Hậu cần

3.3.6. Quản lý sự cố 

3.3.7. Tài liệu

3.3.8. Kỹ thuật và sân khấu
	4
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Thảo luận nhóm

	CHƯƠNG 5:  QUẢN TRỊ HẬU CẦN TỔ CHỨC SỰ KIỆN

5.1. Khái quát về quản trị hậu cần tổ chức sự kiện. 

5.2. Quy trình chung trong quản trị hậu cần trong tổ chức sự kiện

5.3. Cung ứng các dịch vụ vận chuyển và tổ chức đưa đón khách

5.4. Cung ứng dịch vụ lưu trú

5.5. Cung ứng dịch vụ ăn uống

5.6. Tổ chức mạng lưới thông tin, liên lạc trong sự kiện

5.7. Cung ứng các dịch vụ theo yêu cầu của khách VIP và các phương tiện truyền thông. 
	4
	1
	8
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Thảo luận nhóm

	CHƯƠNG 6:  TỔ CHỨC ĐIỀU HÀNH HOẠT ĐỘNG SỰ KIỆN VÀ 

XÚC TIẾN QUẢNG BÁ SỰ KIỆN

6.1. Tổ chức điều hành các hoạt động của sự kiện

6.1.1. Tổ chức khai mạc sự kiện

6.1.2. Điều hành diễn biến của sự kiện

6.1.3. Kết thúc sự kiện và giải quyết các vấn đề sau sự kiện
6.2. Kế hoạch xúc tiến, quảng bá cho sự kiện. 

6.2.1. Vai trò của xúc tiến, quảng bá cho sự kiện

6.2.2. Các nội dung của hoạt động quảng bá

6.2.3. Phương thức quảng bá
	4
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Thảo luận nhóm

	Tổng công
	24
	6
	48
	


7. Phần tài liệu tham khảo
- Bài giảng “Tổ chức sự kiện” – Nguyễn Vũ Hà (chủ biên) , 2009 – Trường Cao Đẳng du lịch Hà Nội. 

· Lưu Văn Nghiêm, Tổ chức sự kiện, NXB ĐH Kinh tế quốc dân Hà Nội, 2007

· Special Events: Best Practices in Modern Event Management (Hospitality, Travel & Tourism) 

· Event Risk Management and Safety by Peter E. Tarlow in Front Matter 

· Event Sponsorship (The Wiley Event Management Series) by Bruce E. Skinner in Front Matter
· Event Marketing: How to Successfully Promote Events, Festivals.

· Tham khảo trên internet:
+ Các trang web tiếng Việt: www.vneconomy.vn ; www.sukien24.com ; www.tochucsukienvip.com ; www.dulichcaocap.vn ;  www.vietnamtourism.edu.vn  ; prclub.com.vn ;  www.tuoitre.com.vn ; www.f-event.com.vn ; www.alogroup.com.vn ; vietnammarcom.edu.vn  my.opera.com  ; www.htc.edu.vn... 

+ Các trang web tiếng Anh: http://eventmanagement.com ; www.event-management-uk.co.uk ; www.eventsvietnam.com ; www.eventeducation.com ; www.wikipedia.org ;;  www.effectiveevents.com ; www.worldevents.com ;  ; www.alsacreations.com ; www.gchagnon.fr/.../evenements.html ; www.organisateurevenement.com ;  ; http://vinamap.vn ;… 

8. Phương pháp đánh giá học phần/môn học:
	Phương pháp đánh giá
	Trọng số [%]

	Chuyên cần (đi học đầy đủ, chuẩn bị bài tốt và tích cực thảo luận, …);
	10%

	Kiểm tra giữa kỳ (tiêu luận, thực hành …)
	30%

	Thi kết thúc học phần (tự luận, trắc nghiệm, vấn đáp, thực hành…)
	60%

	Tổng cộng
	100%


9. Giảng viên giảng dạy:
· ThS. Mai Thanh Nga
· CN. Nguyễn Ngọc
                                             Phan Thiết, ngày 03  tháng 08 năm 2015






P. trưởng khoa/ bộ môn







ThS. Mai Ngọc Khánh
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