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ĐỀ CƯƠNG CHI TIẾT HỌC PHẦN
1. Tên học phần: TỔNG QUAN DU LỊCH
2. Tổng tín chỉ: 3 (2,5; 05) (lý thuyết, thảo luận)
3. Bộ môn phụ trách giảng dạy: khoa Du lịch 
4. Mô tả học phần: 
Môn học trang bị những kiến thức tổng quát về ngành Du lịch. 
Nội dung chính bao gồm: Quá trình hình thành phát triển của hoạt động du lịch; Điều kiện phát triển du lịch; Các loại hình du lịch; Sản phẩm du lịch; Mối quan hệ của du lịch với các lĩnh vực kinh tế, xã hội và môi trường; Thời vụ du lịch; Các lĩnh vực kinh doanh du lịch; Nguồn nhân lực du lịch.
5. Mục tiêu học phần/môn học: Sau khi học xong môn này sinh viên,
· Về mặt kiến thức:
Nắm được quá trình hình thành và phát triển của ngành du lịch thế giới và Việt Nam 
Hiểu được vai trò, tầm quan trọng của ngành du lịch trong nền kinh tế - xã hội
Nhận thức đúng về mối quan hệ của du lịch với các lĩnh vực kinh tế, xã hội và môi trường
Hiểu nội dung cơ bản về sản phẩm du lịch, thời vụ du lịch, nhân lực du lịch
Nhận thức đúng về tình hình nhân lực du lịch
· Về kỹ năng 

Mô tả khái quát về nghề nghiệp trong lĩnh vực du lịch
Định hướng lựa chọn công việc phù hợp sau khi ra trường. 

Vận dụng kiến thức vào thực tế sau khi ra trường.

6. Nội dung học phần 
	Nội dung
	Phân bổ thời gian 
	Chuẩn bị của sinh
viên

	
	Số tiết trên lớp
	Tự học
	

	
	Lý thuyết
	Thảo luận/ Thuyết trình
	
	

	Chương 1. Vai trò, tầm quan trọng của ngành du lịch

1.1. Một số khái niệm cơ bản

1.2. Vai trò, tầm quan trọng của ngành du lịch
	3
	
	6
	Đọc giáo trình chương 1. Thảo luận nhóm.


	Chương 2.   Quá trình hình thành và phát triển du lịch 
2.1. Du lịch thế giới 
2.1.1. Thời kỳ Cổ Đại

2.1.2.  Thời kỳ Trung Đại 

2.1.3.  Thời kỳ Cận Đại

2.1.4.  Thời kỳ Hiện Đại
2.1.5. Xu hướng phát triển 
2.1.6. Các tổ chức quốc tế về du lịch  
2.2. Du lịch Việt Nam 
2.2.1. Trong thời kỳ thực dân Pháp đô hộ

2.2.2. Từ 1954 đến 1975

2.2.3.  Từ 1975 đến trước năm 1990

2.2.4. Từ 1990 đến nay
	3
	1
	8
	Đọc giáo trình chương 2. Thảo luận nhóm.
Chuẩn bị bài thuyết

trình


	Chương 3. Mối quan hệ giữa du lịch với kinh tế, xã hội và môi trường
3.1. Vai trò của kinh tế, xã hội và môi trường đối với sự phát triển du lịch

3.1.1. Vai trò của nền kinh tế đối với sự phát triển du lịch

3.1.2. Vai trò của xã hội đối với sự phát triển du lịch

3.1.3. Vai trò của môi trường tự nhiên đối với sự phát triển du lịch

3.2. Tác động của du lịch đến kinh tế, xã hội và môi trường
3.2.1. Tác động của du lịch đối với kinh tế

3.2.2. Tác động của du lịch đối với xã hội

3.2.3. Tác động của du lịch đối với môi trường 
	5
	1
	12
	Đọc giáo trình chương 3.  
Thuyết

trình

	Chương 4. Điều kiện phát triển du lịch
4.1. Các điều kiện về kinh tế

4.2 Các điều kiện về xã hội 

4.3. Điều kiện về tài nguyên du lịch
	5
	1
	12
	Đọc giáo trình chương 4. Thảo luận nhóm.

	Chương 5. Các loại hình du lịch
5.1. Căn cứ theo phạm vi lãnh thổ hoạt động 

5.2. Căn cứ vào mục đích chuyến đi 

5.3. Căn cứ vào thời gian của chuyến đi

5.4. Căn cứ theo hình thức tổ chức 

5.5. Căn cứ theo môi trường tài nguyên 

5.6. Căn cứ theo đặc điểm địa lí 

5.7. Các loại du lịch khác 
	5
	1
	12
	Đọc giáo trình chương 5.  
Thuyết

trình

	Chương 6. Sản phẩm du lịch
6.1. Khái niệm sản phẩm du lịch
6.2. Đặc điểm sản phẩm du lịch

6.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng sản phẩm du lịch
	5
	1
	12
	Đọc giáo trình chương 6.

Thảo luận nhóm.


	Chương 7. Thời vụ du lịch
7.1. Khái niệm, đặc điểm thời vụ du lịch

7.2. Các nhân tố tác động đến sự hình thành thời vụ du lịch

7.3. Ảnh hưởng và giải pháp khắc phục tính thời vụ du lịch
	5
	1
	12
	Đọc giáo trình chương 7.

Thảo luận nhóm.


	Chương 8: Các lĩnh vực kinh doanh du lịch 

8.1. Kinh doanh lữ hành

8.2. Kinh doanh lưu trú 

8.3. Kinh doanh ăn uống 

8.4. Kinh doanh vận chuyển 

8.5. Kinh doanh phát triển khu, điểm du lịch 

8.6. Kinh doanh các dịch vụ du lịch khác 
	5
	1
	12
	Đọc giáo trình chương 8.

Thuyết

trình 

	Chương 9: Nhân lực du lịch
9.1. Đặc điểm nhân lực du lịch
9.2. Yêu cầu cơ bản đối với nhân lực du lịch
	3
	
	6
	Thảo luận nhóm.


	Tổng cộng
	39
	7
	90
	


7. Tài liệu tham khảo

· Vũ Đức Minh (2009) Tổng quan về Du lịch, NXB Giáo dục.
· Trần Đức Thanh (2005), Nhập môn khoa học du lịch, NXB ĐHQG Hà Nội. 
· Trần Văn Thông (2002), Tổng quan du lịch, NXB Giáo dục 
· PGS.TS. Nguyễn Văn Mạnh, PGS.TS. Phạm Hồng Chương, Quản trị kinh doanh lữ hành, NXB Đại học Kinh tế quốc dân, 2012. 
· TS. Nguyễn Quyết Thắng, Quản trị kinh doanh khách sạn, NXB Tài chính, 2014
· Ph.D. Lưu Trọng Tuấn (chủ biên), Quản trị nguồn nhân lực khách sạn, NXB Lao động – Xã hội, 2014
· Tham khảo trên internet: 

· Ebook.edu.vn
· Tailieu.vn
· Thuvientonghop.com.vn

8. Phương pháp đánh giá học phần
	Phương pháp đánh giá
	Trọng số (%)

	Chuyên cần  (đi học đầy đủ, chuẩn bị bài tốt và tích cực thảo luận…)
	10%

	Kiểm tra giữa kỳ (tự luận, trắc nghiệm, vấn đáp, tiểu luận …)
	30%

	Thi kết thúc học phần (tự luận, trắc nghiệm, vấn đáp, tiểu luận …)
	60%

	Tổng cộng
	100%


9. Giảng viên giảng dạy
· TS. La Nữ Ánh Vân

· PGS.TS Nguyễn Văn Lịch
Phan Thiết, ngày 06 tháng 08 năm 2014
                                                                                  P. trưởng khoa/ bộ môn
                                                                                 TS. La Nữ Ánh Vân

