BO GIAO DUC VA PAO TAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC PHAN THIET Dic lap — Ty do — Hanh phiic
S6: 464../QD-DHPT Binh Thun, ngay A thang 5. nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Chuén diu ra cic nganh dao tao trinh d$ dai hoc
hé chinh quy ciia truomg Pai hoc Phan Thiét

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC PHAN THIET

Can cir Quyét dinh s 394/2009/QD-TTg ngay 25/3/2009 cta Thu tuéng Chinh phua
vé viéc thanh 14p Truong Pai Hoc Phan Thiét;

Cin ctr quyét dinh s6 77/QD-PHPT ngay 18/04/2014 cta Chu tich Hoi ddng quan tri
vé viéc ban hanh Quy ché td chuc va hoat ddng cua truong Pai hoc Phan Thiét;

Cin cir quyét dinh s6 649/QD — UBND ngay 05/3/2018 ctia Chu tich Uy Ban Nhén
Dén Tinh Binh Thuan vé viéc cong nhan Hiéu trudng truong Pai hoe Phan Thiét;

Cian ctr Cong vin s6 2196/ BGDDT-GDPH ngay 22 thang 4 nam 2010 cua BG
Gido duc va Pao tao vé viéc hudng dan xay dung va cong bd chudn dau ra nganh dao tao;

Can cir Thong tw 07/2015/TT-BGDDT ngay 16 thang 4 nam 2015 cua B Gido duc va
Dao tao quy dinh vé khoi luong kién thuc tdi thidu, yéu cau véne‘mg luec ma ngudi hoe dat
dugc sau khi tot nghiép déi véi méi trinh d6 dao tao cua gido duc dai hoe va quy trinh
xay dung, thim dinh, ban hanh chwong trinh dao tao trinh do dai hoc, thac si, tién sf;

Can ctr Quyét dinh sé 1982/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh phu ngay 18/10/2016 vé
viée Phé duyét Khung trinh d6 qudc gia; ’

X¢ét dé nghi cua Hoi dong khoa hoc va déao tao trurong Pai hoc Phan Thiét

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chuan dau ra cac nganh dao tao trinh
d6 dai hoc cua Truong Pai hoc Phan Thiét

Piéu 2. Chuan dau ra nay duoc ap dung tir Khoa tuyén sinh nam 2021 tré vé sau

Piéu 3. Lanh dao cac don vi, cac BO moén, cac can bo. giang vién, nhan vién chiu
trach nhiém thi hanh quyét din nay./.

s

Noi nhan:
- Nhu Piéu 3;
- Luu: TC-HC; P.QLDT




CHUAN PAU RA
GANH QUAN TRI KHACH SAN

X paiHeC . , , ~

[ c(ﬁqmmﬂﬁ, gm theo Quyét dinh so .J.@../QD-DHPT ngay 40 thang 5. nam
e cua Hiéu truong Truong Pai hoc Phan Thiét)
\j\:;- o,

- Tén nganh dao tao: Quin tri Khach san (Hotel Management Program)

- M nganh: 7810201 )
- Trinh d¢ dao tao: Pai hoc

- Thoi gian dao tao: 3.5 ndm

1. Yéu cau vé kién thirc

- Van dung céc kién thirc vé duong 16i, chinh sach va phap lut cia nha Nha nuée
CHXHCN Viét Nam; hiéu biét co ban v& Chu nghia Mac Lé nin, tu tuéng H6 Chi Minh,
duong 16i cach mang ctia Pang Cong san Viét Nam.

- Van dung céc kién thire khoa hoc x3 hoi va khoa hoc tur nhién vao cong viéc trong
tuong lai nhu tong quan du lich, phat trién du lich bén vimng, dia ly du lich, tdm ly du
khéch, van hé)a am thue, chim soc khach hang, giao tiép vai khach du lich.

- Ung dung kién thic co s& chuyén nganh Quan tri Khach san — Nha hang trong linh
vuc

- Ung dung kién thtre chuyén nganh Quan tri Khach san — Nha hang trong linh vuc.

2. K§¥ ning -
a. Ky nang cirng

- Ung dung thanh thao k§ nang tin hoc cin ban va tin hoc ning cao, ngoai ngir va
ngoai ngit 2 vao cdng viée ddi véi nhan sy 1am vige trong nganh Khach san — Nha hang.

- Ung dung k¥ nang nghiép vu chuyén nganh Quan tri Khach san — Nha Hang trong
linh vuc du lich.

b. K§¥ ning mém

- Ung dung cic k§ nang mém quan trong dé giai quyét céc mdi quan hé trong cong
viéc.

- Ung dung céc k¥ nang tu duy va nghién ciru khoa hoc trong cong viéc

¢. K¥ ning tin hoc, ngoai ngir -

- C6 chimg chi tiéng Anh: Chimg chi Toeic qudc té (con thoi han) hodc do Trung tam
phat trién ngudn nhan luc truong dai hoc Phan Thiét cap dat tir 500 diém(*).

(*) Hodc Quy ddi Toeic tuong duong 500 diém nhu sau: Pat 4.5 (1ELTS); 53 (TOEFL
iBT
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- Chimg chi ing dung Cong ngh¢ thong tin co ban va Chung chi tng dung Cong nghé
thong tin nang cao do Trung tm phat trién ngudn nhan lyc truong Pai hoc Phan Thiét
cap. '

3. Nang lwe tw chi va trach nhiém _

- Hinh thanh thai d6 cin c6 thugc khdi nganh Quén tri Khéch san — Nha hang: Y thirc
ky lut; Trung thyc; Cin than, ti mi; C6 tinh thin cAu tién, tuc gidc nang cao trinh do
chuyén mén va nghiép vu: Tinh than trach nhiém cao; Chiu ap lyc cong viée tét; Coy
thure tiét kiém, bao quan co sd vat cho co quan. '

- Hinh thanh nang luc tur chi va trach nhiém ca nhan: Gitr gin tai san cong san va
doanh nghié¢p; Hoach dinh muc tiéu va tao dong luc cho ban than; Co sang kién trong qua
trinh lam vi¢c; C6 kha ning dinh huéng va thich nghi véi méi treong lam viée; Cap nhat
kién thirc, k§ ning mai.

4. Vi tri viéc 1am ciia ngudi hoc sau khi tot nghiép

- Pam nhan cdng viéc trong cac by phén ciia mot khach san — nha hang tir 3-5 sao nhu:
Tién sanh — L& tan, Bo phan Phong, Am thue, Bép, Hoi nghi yén tiéc, Nhan sy, Tai chinh
— K& toan, Kinh doanh — Tiép thi.

- Cong tac tai céc vi tri quan ly dich vu tai khach san nhu: bo phan Tién sanh (Front
Office), quan ly bo phdn Nha hang (Food & Beverage) va quan ly bd phan Phong
(Housekeeping) trong céc khéch san va nha hang dat tiéu chuan quéc té._

- Tré thanh can bd diéu hanh, tiép thi, nhén su, tai chinh tai cac co quan nghién ciru,
kinh doanh du lich trong va ngoai nudc.

- Cong tac tai cac khu du lich nghi dudng, vui choi giai tri véi cac vi tri quan ly, hanh
chinh, nhén lue, tai chinh, marketing...

- Ngoai ra sinh vién ciing c¢6 thé lam viéc tai céc co quan quan ly, vién nghién ctru vé
kinh té néi chung, du lich néi riéng; hodc lam chuyén vién, giang vién tai cac co s& dao
tao, nghién ctru thudc linh vuce du lich.

5. Kha ning hoc tip ning cao trinh d¢ sau khi tot nghiép
Hoc xong chuong trinh, sinh vién ¢6 thé hoc tiép chuong trinh cao hoc, nghién ciru

sinh trong nuée hodc tham gia céc chuong trinh du hoc sau dai hoc & nude ngoai.
' o
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- Tén nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich & lir hanh (Tourism & Travel Services
Management Program) .
- Ma nganh: 7810103
- Trinh d9 dao tao: Pai hoc
- Thoi gian dao tao: 3.5 nam
1. Yéu ciu veé kién thirc
- Van dung céc kién thirc vé dudng 18i, chinh sach va phép luat ciia nha Nha nuéc
CHXHCN Viét Nam; hiéu biét co ban vé Chii nghia Méac Lé nin, tu tuéng H6 Chi Minh,
duong 16i cach mang cia Pang Cong san Viét Nam
- Véan dung cac kién thie khoa hoc xa hoi va khoa hoc tur nhién vao cong viéc trong
twong lai nhu tong quan du lich, phat trién du lich bén ving, dia Iy du lich, tim ly du
khach, van hoa am thuc, cham séc khach hang, giao tiép vai khach du lich.
- Ung dung kién thirc co s& chuyén nganh Quan tri Dich vu du lich & 1i hanh.
- Ung dung kién thirc chuyén nganh Quan tri Dich vu du lich & lir hanh trong linh vyec.
2. K¥ ning |
a. K¥ nang cung
- Ung dung thanh thao k¥ nang tin hoc can ban va tin hoc nang cao, ngoai ngir vao
cong viée dbi voi nhan sy 1am viée trong nganh Dich vu du lich & lit hanh.
- Ung dung ky nang nghiép vu chuyén nganh Quan tri Dich vy du lich & 1ir hanh trong
linh vue du lich nhu: nghiép vu huéng din vién, k§ ning hoat ndo va MC...
b. Ky ning mém
- Ung dung céc k¥ nang mém quan trong dé giai quyét cdc mdi quan hé trong cong
viéc.
- Ung dung cac k¥ nang tu duy va nghién ciru khoa hoc trong cong viée
¢. K¥ ndng tin hoc, ngoai ngir -
- C6 chimg chi tiéng Anh: Chiig chi Toeic quéc té (con thdi han) hodc do Trung tim
phat trién ngudn nhan luc trudong dai hoc Phan Thiét cép dat tir 500 diém(*).
(*) Hodic Quy ddi Toeic twong duong 500 diém nhu sau: Dat 4.5 (IIELTS); 53 (TOEFL
iBT) '
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- Ching chi ing dung Cong nghé thong tin co ban va Chung chi ing dung Coéng nghé
thong tin ndng cao do Trung tam pht trién ngudn nhén lyc trudong Pai hoc Phan Thiét
cap. | '

3. Nang lwe tu chi va trach nhiém _

- Hinh thanh théi d can c6 thujc khdi nganh Quan tri Dich vu du lich & 1& hanh: Y
thirc ky luat; Trung thue; Cén than, ti mi; C6 tinh than cau tién, tuc gide ning cao trinh do
chuyén mon va nghiép vu; Tinh thin trach nhiém cao; Chiu ap lyc cong viée tot: C6 y
thirc tiét kiém, bao quan co sé vat cho co quan. '

- Hinh thanh néng luc tu chu va trach nhiém c4 nhan: Gilr gin tai san cong san va
doanh nghi€p; Hoach dinh muc tiéu va tao dong luc cho ban thin; Cé sang kién trong qua
trinh lam viéc; Co kha néing dinh huéng va thich nghi véi moéi truong lam viée; Cap nhat
kién thirc, k¥ ning moi
4. Vi tri viéc lam ciia nguwoi hoc sau khi tét nghiép

- Pam nhén cdng viée trong cic bd phan clia mét khu du lich nhu: Thuyét minh vién,
huéng dan vién, cdc trung tdm It hanh, by phan chdam soc khach hang tai céc resorts. ..

- Tré thanh can bo diéu hanh. tiép thi, nhan sy, tai chinh tai cdc co quan nghién ctru,
kinh doanh du lich trong va ngoai nudc.

- Cong tac tai cac khu du lich nghi dudng, vui choi giai tri v4i cac vi tri quan 1y, hanh
chinh, nhan luc, tai chinh, marketing... _

- Ngoai ra sinh vién ciing ¢6 thé lam viéc tai cac co quan quéan 1y, vién nghién ciru vé
kinh té néi chung, du lich noi riéng; hodc lam chuyén vién, giang vién tai cac co s¢ dao
tao, nghién ctru thude linh vuc du lich.

5. Kha ning hgc tap ning cao trinh d9 sau khi t6t nghiép

- C6 nén tang tot dé tiép tuc hoc 1én béc hoc cao hon nhu Thac si, Tién sictaTrudng
Dai hoc Phan Thiét, cic truong dai hoc trong nudce, cac truong ngoai nude hodc cac
chuong trinh lién két dugc cap phép cua BGD&DT cua cac Truong Dai hoe trong nude
véi mot s6 truomg & Anh, Uc dé 14y bing Thac si cia cac trudng nay;

- C6 nang lyc 1am viée tai cac doanh nghiép ¢6 quy md 16n thude nganh nghé

- C6 ning lyc thang tién 1én cap quan tri cip trung (trong vong 3 -5 ndm tich Ity kinh
nghiém lam viéc); |

- C6 kha ning tu hoc dé nang cao trinh do
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CHUAN PAU RA |
TRI NHA HANG VA DICH VU AN UONG

theo Quyét dinh s6 A6.9./0P-PHPT ngay 4D thing 5. nam
20 1 ciia Hiéu truong Truong Pai hoc Phan Thiét)

- Tén nganh dao tao: Quan tri Nha hang va Dich vu &n udng (Restaurant and
Catering Management) .

- Ma nganh: 7810103

- Trinh d§ dao tao: Pai hoc

- Thoi gian dao tao: 3.5 nam

1. Yéu cau vé kién thirc

- Ap dung duoc nhitng kién thte lién nganh vé kinh té, chinh tri, x4 hdi, vin héa, dia
li, khoa hoc cong nghé, ludt phap,... trong kinh doanh nha hang, dich vu an uéng va gop
phé‘m tich cuc vao nghién ctru, phat trién du lich mot cach bén virng.

- Ap dung dugc nhitng nguyén tic, ki ning co ban va chuyén nghiép trong viéc cung
cép cac dic}i vu nha hang va dich vu an udng c6 chit lugng, thoa man nhu ciu khach
hang, dim bao phat trién bén vimg.

- Ndm vimg nhiing kién thirc v& 4m thuc, dinh dudng, vin héa khac nhau cua Viét
Nam va thé gi¢i dé van dung linh hoat trong thue tién nghé va tao ra dugc sin pham du
lich thu hit khach du lich. |
2. K¥ ning

a. Ky nang cung

- Biét 1ap ké hoach cho nghé nghiép tuong lai trong nganh Quan trj Nha hang va Dich
vu an udng, biét sip xép, giam sat va diéu hanh cong viéc dam bao nguyén tic, quy trinh
lam viée tdt nhat.

- C6 ki nang tmg ctr chuyén nghiép, ki ning tao dung mdi quan hé véi dong nghiép,
ddi tac; ki ning phan loai, tiép can, thuyét phuc va chia sé vi khach hang, ki ning chim
soc khach hang va cac déi tac trong thuc tién nghé nghiép

- Van dung duge ki ning thuc hanh vé nha hang va dich vu 4n ubng, t6 chirc sy kién;
biét sip xép, giam sat va diéu hanh cong viée dam bdo nguyén tic, quy trinh lam viéc tot
nhat.

b.K¥ ning mém

- C6 i néing tim toi, phat hién, didu chinh, phat trién sang tao cdc sin phim méi trong
linh vure kinh doanh nha hang va dich vy an udng, xiy dung nhiéu y tuéng kinh doanh, t_(’;)y | '
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chire su kién,...

- Ung dung thanh thao k§ nang tin hoc va ngoai ngit vao cong viée déi véi nhan su
lam viéc trong nganh Quan tri Nha hang va dich vu an ufmg. _ '

c. K¥ nang tin hoc, ngoai ngir

- C6 chimg chi tiéng Anh: Chung chi Toeic quc té (con thoi han) hodc do Trung tim
phat trién ngudn nhén luc truong dai hoc Phan T hiét cép dat tir 500 diém(*).. |

(*) Hodic Quy dé6i Toeic tuwong duong 500 diém nhu sau: Pat 4.5 (IELTS); 53 (TOEFL
iBT) '

- Ching chi rng dung Cong nghé thong tin co ban va Ching chi ing dung Cong nghé
thong tin nang cao do Trung tam phat trién nguén nhan lyc truong Dai hoc Phan Thiét
cép.

3. Ning lwe tw chi va trach nhiém

- Hinh thanh thai d6 can c6 thude khdi nganh Quan tri Nha hang va dich vu an uéng: Y
thire k§ luat; Trung thuc; Can than, ti mi; C6 tinh than cau tién, tu gidc nang cao trinh do
chuyén mon va nghiép vu.

- Tinh than trach nhiém cao; Chiu ap luc cong viée tot; Co y thirc tiét kiém, bao quan
co s& vt chét cho co quan.

- Tuan thi cac chuin muc dao dirc va thye thi trach nhiém xa hoi trong kinh doanh nha
hang va dich vu an udng.

4. Vi tri viéc 1am ciia ngwdi hoc sau khi tét nghiép

- Nhén vién/ Quan I tai cdc nha hang, khach san tu nhan, c6 phan, lién doanh, cac khu
nghi dudng, resort, tau thity du lich, cac co s kinh doanh dich vu dn ubng,... véi cac cap
hang va quy mo khéc nhau.

- Nhan vién/ Chuyén vién trong céc co quan quan li Nha nuéc vé du lich va nha hang
khéch san.

- C6 thé tré thanh giang vién chuyén nganh Quan tri Nha hang va Dich vu 4n ubng.

- Chuyén vién nghién ctru khoa hoc du lich.

5. Kha niing hoc tip nang cao trinh d sau khi tét nghiép

- C6 nén tang tt dé tiép tuc hoc 1én bac hoc cao hon nhu Thac si, Tién si ciaTruong
Pai hoc Phan Thiét, céc truomg dai hoc trong nudc, cac trudng ngoai nude hodc céc
chuong trinh lién két dugce cap phép cia BGD&DT ciia cac Trudng Dai hoc trong nuée
v&i mot sb truong & Anh, Uc dé ldy bang Thac si ciia cac trudng nay;

- C6 ndng luc lam viéc tai cac doanh ﬁghiép c6 quy mo lon thude nganh nghﬁay
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- C6 nang lyc thang tién 1én cap quan tri cip trung (trong vong 3 -5 ndm tich lity kinh
nghiém lam viéc);

- C6 kha ning ty hoc dé nang cao trinh do
Nz
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